
Sıra 

No 
Ġlgili Bölüm

Eğitimin 

Konusu
Eğitimin Alt Konusu Eğitimin Amacı ve Hedefleri

Planlanan 

Eğitim Tarihi

Planlanan 

Eğitim Yeri

Eğitim 

Süresi

Eğitim 

Materyalleri

Eğitim 

Yöntemi 

Eğitim 

Aşamaları          

( Temel Eğitim,    

Ġleri Düzey 

Eğitim, Teorik 

Eğitim ve 

Pratik Eğitim 

vb. )

Eğitimci/   Hazırlayan

Eğitim 

Alacak Grup 

/ 

Unvan/Sayısı

Eğitimin 

Değerlendirme 

Yöntemi

1
Tüm Sağlık 

Tesisleri

GENEL 

UYUM 

EĞĠTĠMĠ

Hastanenin genel tanıtımı, hizmet sunulan 

bölümler,organizasyon yapısı, hasta 

hakları,kalite yönetim sistemi,hasta-çalıĢan 

güvenliği,renkli kod eğitimi, atık yönetimi, 

advers etki bildirim, istenmeyen olay 

bildirim, bebek dostu hastane, 

enfeksiyonların kontrolü ve önlenmesi, el 

hijyeni, hastane ve bölüm bazlı temizlik, 

organ bağıĢı, acil durum ve afet yönetimi, ĠĢ 

Sağlığı ve Güvenliği , yasal sorumluluklar ve 

özlük, kiĢiler arası iletiĢim, bilgi güvenliği. 

ekip portal eğitim modülü tanıtımı.

AMAÇ:ĠĢe yeni baĢlayan tüm 

personelin, kurum hizmet ve 

süreçlerini tanımasını sağlayıp,kurum 

kültürü ve değerler, olumlu iletiĢim 

ve davranıĢ temelli yetkinliklere 

iliĢkin kiĢilerde yetkinlik 

kazandırılması. yapacağı iĢ ile ilgili 

bilgilerin ana hatları ile öğretilerek, 

adaptasyon sürecinin hızlandırılması. 

HEDEF: ĠĢe yeni baĢlayan tüm 

personele kurum hizmet ve 

süreçlerini öğretmek ve yapacağı iĢ 

ile ilgili bilgileri anlatmak.Tüm 

personelin kuruma adaptasyonunu 

hızlandırmak 

ĠĢe BaĢlangıcı
Eğitim 

Birimi
2 saat

Genel 

Oryantasyon 

Rehberi

Demonstrasy

on-Düz 

anlatım

Teorik Eğitim

Yönetim Oryantasyon 

Sorumlusu/ Personel 

Oryantasyon Sorumlusu/ 

Eğitim Birimi/ Enfeksiyon 

Kontrol Birimi/ ĠĢ Sağlığı 

ve ÇalıĢan güvenliği/ 

ÇalıĢan Hakları Birimi/ 

Hasta Hakları Birimi/ Bilgi 

ĠĢlem/  Organ Nakil 

Koordinatörü

ĠĢe Yeni 

BaĢlayan 

Personel

Soru-Cevap/ Eğitim 

Etkinliğinin 

Değerlendirilmesi 

formu

2
Tüm Sağlık 

Tesisleri

BÖLÜM 

UYUM 

EĞĠTĠMĠ

Her alan kendi uzmanlık alanları 

çerçevesinde yeni baĢlayan personelin 

adaptasyonunu hızlandırmak; kurum 

içersinde kabul gören iĢ süreçleri hakkında 

yeni baĢlayan personellerini bilgilendirmekle 

sorumludur.

AMAÇ:ĠĢe yeni baĢlayan ve/veya 

görev yeri değiĢen personelin meslek 

bazında bölümün faaliyet ve 

iĢleyiĢleri hakkında 

bilgilendirilmesini sağlamak                

HEDEF:ĠĢe yeni baĢlayan ve/veya 

görev yeri değiĢen personelin 

bölümün tüm faaliyet ve iĢleri 

hakkında bilgilendirilmesi

Bölüme ilk 

baĢladığında

Ġlgili 

Bölüm/Klini

k

Bölüm ve 

kiĢiye göre 

değiĢmekle 

birlikte 

Oryanstasyo

nu 

tamamlanan

a kadar

Meslek Bazlı 

Bölüm 

Oryantasyon 

Rehberi, Bölüm 

ĠĢleyiĢ Talimatı

Demonstrasy

on-Düz 

anlatım/ ĠĢ ile 

ilgili 

materyaller

Teorik Eğitim+ 

Pratik Eğitim
Bölüm Sorumlusu

ĠĢe Yeni 

BaĢlayan ve 

bölüm 

değiĢtiren 

personel

KiĢilerle yapılan 

görüĢmeler, Gözlem

T.C.

SAĞLIK BAKANLIĞI

EDREMĠT DEVLET HASTANESĠ

2024 YILI HĠZMET ĠÇĠ EĞĠTĠM PLANI 
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3
Tüm Sağlık 

Tesisleri

KiĢiler arası 

ĠletiĢim ve 

GeliĢim 

Eğitimleri

1-KiĢiler Arası ĠletiĢim (ĠletiĢim tanımı, 

ĠletiĢm Öğeleri, BaĢarılı iletiĢimin Temel 

KoĢulları)                                                                                                  

2 -Öfke Kontrolü                                                              

3 - Profesyonel Ġmaj                                                        

4 - Stres Yönetimi                                                             

5 -TükenmiĢlik Sendromu                                                 

6 - Zor Ġnsanlarla BaĢa Çıkma                                          

7 - Beden Dili                                                                   

8 - Empati                                                                        

9 - Genel Hasta Psikolojisi ve DavranıĢı                    

 10 - Görgü Kuralları                                                                               

11- Engelli Hastaya YaklaĢım 

12 Kriz yönetimi 

13 Kötü haber verme yöntemleri                                       

14 Kurum Kültürü ve Kurumsal ĠletiĢim

AMAÇ: Tüm hastane personelini 

KiĢiler Arası ĠletiĢim ve GeliĢim 

konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli 

davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                   

HEDEF: KiĢiler Arası ĠletiĢim ve 

GeliĢim konusunda verilen eğitimleri 

kavrayarak sağlık hizmeti sunumu 

sırasında doğru davranıĢları 

gerçekleĢtirebilmesi

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

ÇalıĢma 

Alanı

1 SAAT
Online PDF 

Sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim
Ġl Sağlık Md Eğitim Birimi   

Sosyal ÇalıĢmacı
Tüm Personel Ön test - Son Test

4
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Temizlik 

Eğitimleri - 

Hastane ve 

Bölüm Bazlı 

Temizlik 

Kuralları

Genel alanların temizlik kuralları

 Belirlenen risk düzeyine göre alanların 

temizlik kuralları

Temizlik maddelerinin kullanım özellikleri          

 Dezenfektan etkinliğinin sağlanması icin 

dikkat edilecek hususlar

 Gerekli kiĢisel koruyucu ekipmanın 

kullanımı

 Havalandırma koĢulları

 Kaza durumunda yapılacaklar

 Dezenfeksiyon etkinliğini bozan 

durumların bildirimi

 Dezenfektanların saklanma koĢulları

AMAÇ:Tüm hastane personelini  

Hastane ve Bölüm Bazlı Temizlik, 

konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli 

davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                             

HEDEF:Tüm hastane personelinin 

Hastane ve Bölüm Bazlı Temizlik,  

konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi gerektiğinde doğru 

bir Ģekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024          /                            

ġUBAT-

MART 2024 

Personelin 

çalıĢma alanı      

/               

Eğitim 

Salonu

1 SAAT

Online PDF 

Sunum                /                                            

Power Point 

Sunum, 

Bilgisayar, 

Projektör

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim                     

/                       

Yüzyüze 

Eğitim 

(Anlatım 

Yöntemi)      

Teorik Eğitim
Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi

Tüm personel 

958             /                              

Temizlik 

Personeli 96

Ön test - Son Test                    

/      Soru-Cevap

5
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Temizlik 

Eğitimi   -                              

Atık 

Yönetimi

1-Atık Türleri ve  Türl. Göre AyrıĢtırılması                                                                                                                                                                      

2-Atıkların Toplanması, TaĢınması Geçici 

Dep.                                                                                                                                                                  

3-Yarattığı Sağlık Riskleri, Neden Ol. 

Yaralanma  ve Hast.                                                                                                                                       

4-Bir  Kaza veya Yaralanma Anında 

Alınacak Tedbirler                                                                                                         

*SIFIR ATIK PROJESĠ                                                                                                                                                                                                                            

1- Projenin Önemi ve Kapsamı                                                                                                                                                                   

2-Proje Kapsamında Yapılması gereken 

Uygulamalar       

AMAÇ:Tüm hastane personelini  

atık yönetimi hakkında 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                             

HEDEF:Tüm hastane personelinin 

sıfır atık konusunda  konusunda 

verilen bilgileri kavrayabilmesi 

gerektiğinde doğru bir Ģekilde 

uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı      
1 SAAT

Online PDF 

Sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim                       

Teorik Eğitim  Atık Yönetim Birimi
Tüm personel 

958   
Ön test - Son Test                    



6
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Temizlik 

Eğitimleri -            

Atıkların 

toplanması 

ve taĢınması

 Atık toplama ekipmanının kullanımı 

  Atıkların toplanması, taĢınması, geçici 

depolanması hakkında genel bilgi

 Atıkların yarattığı sağlık riskleri, neden 

olabilecekleri yaralanma ve hastalıklar

 Bir kaza veya yaralanma anında alınacak 

tedbirler

AMAÇ:Atık birim personelini Atık 

Yönetimi konusunda bilgilendirerek 

kalıcı izli davranıĢ değiĢikliği 

sağlamak                                                                                                                                                                                    

HEDEF:Atık birim personelini Atık 

Yönetimi konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi, gerektiğinde doğru 

bir Ģekilde uygulamaya koyabilmesi  

EYLÜL 2024
Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Düz anlatım- 

Atık Yönetim 

Prosedürü

                       

Yüzyüze 

eğitim  

(Anlatım 

Yöntemi) 

Teorik Eğitim  Atık Yönetim Birimi

Atıkların 

transfer ve 

toplanmasında 

görevli 

personel   7

Gözlem                /                    

Soru- Cevap

7
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Enfeksiyonla

rın Kontrolü 

ve 

Önlenmesi

*EL HĠJYENĠ                                                                                                                                                                                                                                     

(El hijyeninin önemi, endikasyonları, el 

hijyeni sağlama yöntemleri,eldiven 

kullanımı,el antiseptikleri, alkol bazlı el 

antiseptikleri ile ilgili alınması gereken 

önlemler)   

AMAÇ:Tüm hastane personelini El 

Hijyeni gerçekleĢtirilen hastanenin 

uygulamaları konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                   

HEDEF:Tüm hastane personelinin 

El Hijyenine yönelik gerçekleĢtirilen  

uygulamalar konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 

doğru bir Ģekilde uygulamaya 

koyabilmesi                                                                                                         

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024           /                          

ġUBAT-

MART 2024   

Personelin 

çalıĢma alanı      

/               

Eğitim 

Salonu

1 SAAT

Online PDF 

Sunum                /                  

Power Point 

Sunum, 

Bilgisayar, 

Projektör

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim                     

/                       

Yüzyüze 

Eğitim  

(Anlatım 

Yöntemi)   

Teorik Eğitim
Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi

Tüm personel-

958    /            

Temizlik 

Personeli-96

Ön test - Son test                        

/  Soru-Cevap

8
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Enfeksiyonla

rın Kontrolü 

ve 

Önlenmesi - 

Ġzolasyon 

Önlemleri

Ġzolasyon Tanımı,

• Ġzolasyon önlemleri 

• Standart önlemler 

• BulaĢma yoluna yönelik önlemler 

• Temas önlemleri 

• Damlacık önlemleri 

• Hava yolu önlemleri 

• Koruyucu ekipmanın uygun kullanımı 

AMAÇ:Tüm hastane personelini 

Ġzolasyon Uygulamalarına yönelik 

gerçekleĢtirilen hastanenin 

uygulamaları konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                   

HEDEF:Tüm hastane personelinin 

Ġzolasyon Uygulamalarına yönelik 

gerçekleĢtirilen  uygulamalar 

konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi gerektiğinde doğru 

bir Ģekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024             /                            

ġUBAT-

MART 2024

Personelin 

çalıĢma alanı      

/               

Eğitim 

Salonu

1 SAAT

Online PDF 

Sunum                /                  

Power Point 

Sunum, 

Bilgisayar, 

Projektör

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim                     

/                       

Yüzyüze 

Eğitim 

(power point 

sunum)      

Teorik Eğitim
Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi

Tüm personel-

958     /            

Temizlik 

Personeli-96

Ön test - Son test                        

/  Soru-Cevap



9
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Çalışan 

Güvenliği  -

KiĢisel 

Koruyucu 

Ekipmanları

n Kullanımı

KiĢisel Koruyucu Ekipmanların Kullanımı

AMAÇ:Tüm hastane  personelinin 

çalıĢanların güvenliğine yönelik 

kullanması gereken kiĢisel koruyucu 

ekipmanları doru kullanmasını 

sağlamak                                                                                                                                                                                                                      

HEDEF:Tüm hastane personelinin 

ÇalıĢan güvenliğine yönelik 

gerçekleĢtirilen hastanemiz 

uygulamaları konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 

doğru bir Ģekilde uygulamaya 

koyabilmesi                                                                                                         

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024             /                            

ġUBAT-

MART 2024

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

Sunum                /                  

Power Point 

Sunum, 

Bilgisayar, 

Projektör

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim
Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi

Tüm Personel 

958
Ön test - Son Test

10
Tüm Sağlık 

Tesisleri

ĠĢ Sağlığı ve 

Güvenliği

ĠĢ Sağlığı Güvenliği Mevzuatı, Temel 

Kavramlar, Meslek Hastalıkları ve Hukuki 

Sonuçları, Sağlık Taramaları, KiĢisel 

koruyucu ekipman kullanımı, Kesici delici 

alet yaralanmaları, Risk Yönetimi, Elektrik 

tehlikeleri ve günelik önlemleri ile iĢaret 

levhalarının kullanımı

AMAÇ:Tüm hastane personelini Ġş 

Sağlığı ve Güvenliği teknik, genel ve 

sağlık konusunda  bilgilendirilerek 

kalıcı izli davranıĢ değiĢikliği 

sağlamak                                                                     

HEDEF:Ġş Sağlığı ve Güvenliği 

teknik, genel ve sağlık konusunda 

gerçekleĢtirilen hastanemiz 

uygulamalarını kavrayabilmesi 

gerektiğinde doğru bir Ģekilde 

uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
16 Saat

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim
Ġl ĠĢ Sağlığı Güvenliği 

Uzmanları

Tüm Personel 

958
Ön test - Son Test

11
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Hasta 

Hakları ve 

Sorumlulukl

arı

Hasta Hakları ve Sorumlulukları,                                     

Hasta memmuniyeti,                                  

Etik ve Hasta Hakları

AMAÇ:Tüm hastane personelini 

Hasta Hakları konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                           

HEDEF: Hasta Hakları konusunda 

verilen eğitimleri kavrayarak 

uygulamada doğru davranıĢları 

gerçekleĢtirebilmesi

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim
Ġl Hasta Hakları 

Koordinatörü

Tüm Personel 

958
Ön test - Son Test



12
Tüm Sağlık 

Tesisleri

ÇalıĢan 

Hakları ve 

Güvenliği 

Eğitimleri

ÇalıĢanların Hakları,                                      

Mobing                                                        

Beyaz Kod

AMAÇ:Tüm hastane personelini 

Çalışan Haklarına yönelik 

gerçekleĢtirilen hastanenin 

uygulamaları konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                  

HEDEF:Çalışan Haklarına yönelik 

gerçekleĢtirilen hastanemiz 

uygulamaları konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 

doğru bir Ģekilde uygulamaya 

koyabilmesi                                                                                                         

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim

Konu Uzmanları 

iĢbirliğinde hazırlanan 

sunum

Tüm Personel 

958
Ön test - Son Test

13
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Hasta 

Güvenliği -           

Kod 

Eğitimleri 

Kimlik 

Tanımlama, 

Güvenli 

Hasta 

Transferi, 

Hasta 

düĢmelerinin 

önlenmesi

Mavi Kod                                                                       

Pembe Kod                                                       

Kırmızı Kod                                                                 

Hasta Kimlik Tanımlayıcılarının Kullanımı 

ve Kimlik Doğrulama

* Güvenli Hasta Transferi Kurumda 

kullanılan ölçeğin  eğitimi                                                                       

 Risk faktörlerinin doğru değerlendirilmesi

  Hasta bakım ekipmanları

 Riskli ilaçlar

 Alınması gereken önlemler hakkında 

sağlık calıĢanlarına eğitim vermelidir. 

AMAÇ:Tüm hastane personelini 

Hasta Güvenliği  Uygulamalarına 

yönelik gerçekleĢtirilen hastanemiz 

uygulamaları konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                     

HEDEF:Hasta Güvenliği  

Uygulamalarına yönelik 

gerçekleĢtirilen hastanemiz 

uygulamaları konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 

doğru bir Ģekilde uygulamaya 

koyabilmesi                                                                                                         

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim

Kalite Koordinatörleri 

iĢbirliğinde Hazırlanan 

Sunum

Tüm Personel 

958
Ön test - Son Test

14
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Bilgi 

Güvenliği

Bilgi Güvenliği politikaları ve                                                          

Hasta mahremiyetinin korunması

AMAÇ:Tüm  hastane personelini 

Bilgi Güvenliği ve Hasta 

Mahremiyeti konularında hastanenin 

uygulamaları konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                        

HEDEF:Tüm  hastane personelinin 

Bilgi Güvenliği konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 

doğru bir Ģekilde uygulamaya 

koyabilmesi                                                                                                         

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim Ġl Bilgi Güvenliği yetkilisi
Tüm Personel 

958
Ön test - Son Test



15
Tüm Sağlık 

Tesisleri

BulaĢıcı 

Hastalıklara 

Yönelik 

Eğitimler

Kuduz , MERS, Ebola, Zoonotik Hastalıklar, 

Skabies,

AMAÇ: BulaĢıcı hastalıklar ve 

korunma konusunda bilgi ve tutum 

kazandırmak . HEDEF: BulaĢıcı 

hastalıkların önemini açıklayabilmeli, 

sağlık hastalık mikroorganizma ve 

salgın kavramlarını açıklayabilmeli, 

bulaĢıcı hastalık etkenleri ve genel 

özelliklerini , genel belirtileri, 

bulaĢma zincirini ve korunmada 

alınacak genel önlemleri 

açıklayabilmeli

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim
Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi

Tüm Personel 

958
Soru-Cevap

16
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Ġlaç 

Güvenliği 

(Güvenli ilaç 

transferi)

Ġlaçların doğru tansferi,                                             

Kırılmaları halinde yapılacak iĢlemler

AMAÇ:Tüm temizlik ve klinik 

destek personelinin numune 

transferine yönelik gerçekleĢtirilen 

hastanenin uygulamaları konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                                                                   

HEDEF:Tüm temizlik ve klinik 

destek  personelinin numune 

transferine yönelik gerçekleĢtirilen 

uygulamalar konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 

doğru bir Ģekilde uygulamaya 

koyabilmesi  

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Güvenli 

Transfer 

Rehberin ekip 

portal ve-

veya yüzyüze 

Teorik Eğitim
Farmokovijilans 

Sorumlusu

Sağlık Bakım 

Hizmetleri 

Personeller 

584, Klinik 

Destek 

Personelleri, 

Ġlaç Transferi 

Personeli 96

Ön test - Son Test

17
Ġdari 

Hizmetler

Terzilik 

Hizmet 

Eğitimi 

Sağlık tesisi yönetiminin gerekli gördüğü 

tekstil ürünlerinin uygun ölçülerde kesimi, 

tamiri, dikimi ve malzeme teslim 

prosedürleri,

AMAÇ: Terzi olarak görev yapan 

personelin Malzeme Teslim 

Prosedürleri konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak.                    

HEDEF: Terzi olarak görev yapan 

personelin Malzeme Teslim 

Prosedürleri konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi

OCAK 2024

Personelin 

ÇalıĢma 

Alanı

1 SAAT
Hizmet sunum 

rehberi

Hizmet 

sunum 

rehberinin 

yüzyüze 

paylaĢılmasıA

nlatım 

Yöntemi

Teorik Eğitim
Ġdari Mali Hizmetler 

Müdürü
Terzi 1 Soru-Cevap



18
Ġdari 

Hizmetler

Berber/ 

Kuaförlük 

Hizmet 

Eğitimi

Enfeksiyonlardan Korunma Önlemleri, El 

Hijyeni, BulaĢıcı Hastalıklardan Korunma, 

Koruyucu Ekipman Kullanımı, Sterilizasyon - 

Dezenfeksiyon.

AMAÇ: Berber olarak görevli 

personelin Enfeksiyonlardan 

Korunma Önlemleri konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak. HEDEF: 

Berber olarak görevli personelin 

Enfeksiyonlardan Korunma 

Önlemleri konusunda 

MART 2024

Personelin 

ÇalıĢma 

Alanı

1 SAAT
Hizmet sunum 

rehberi

Hizmet 

sunum 

rehberinin 

yüzyüze 

paylaĢılmasıA

nlatım 

Yöntemi

Teorik Eğitim
Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi
Berber 1 Soru-Cevap

19
Tüm 

Klinikler

Ġlaç 

Güvenliği ve 

Akılcı Ġlaç 

Kullanımı

Akılcı Ġlaç Kullanımı                                                                                                                                                                                                                     

* Ġlaç Hazırlama Teknikleri                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

* Ġlaç-Ġlaç, Ġlaç-Besin EtkileĢimi                                                                                                                                                                                                                        

* Ġlaçlarda Stabilite Ve Geçimsizlik                                                                                                                                                                                                                                               

* Bölünebilir Ve Ezilebilir Ġlaçlar                                                                                                                                                                                                          

* Yüksek Riskli Ġlaçlar Ve Kullanımında 

Dikkat Edilecek Hususlar                                                                                                                                                                                                                          

* Özel Saklama KoĢullarına Sahip Ġlaçlar 

(Soğuk Zincir, IĢıktan Korunma Vb.)                                                                                                                                                                                                         

* Pediatri, Gebelik, Laktasyon Ve Geriatride 

Güvenli Ġlaç Kullanımı                                                                                                                                                                                                           

* Ġlaçlarda Advers Etki Ve  Bildirimi                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

* Tehlikeli Ġlaçların Güvenli Uygulamaları                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

* Nütrisyonel Destek Tedavisi Ve 

Nütrisyonel Destek Ürünleri                                                                                                                                                                                  

AMAÇ:Tüm hekim ve sağlık  

personelini Ġlaç Güvenliği ve Akılcı 

Ġlaç Kullanımı konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                    

HEDEF: Ġlaç Güvenliği ve Akılcı 

Ġlaç Kullanımı konusunda verilen 

eğitimleri kavrayarak uygulamada 

doğru davranıĢları 

gerçekleĢtirebilmesi

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim
Farmokovijilans 

Sorumlusu

Hekim ve 

HemĢireler ve 

diğer sağlık 

hizmetleri 

sınıfı 584

Geribildirim

20
Tüm Sağlık 

Tesisleri
CPR Eğitimi Temel YaĢam Desteği ve Ġleri YaĢam desteği

AMAÇ:Tüm hekim ve sağlık 

personelini CPR (Temel ve Ġleri 

Yaşam Desteği) konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                         

HEDEF:Tüm hekim ve sağlık 

personelinin CPR(Temel ve Ġleri 

Yaşam Desteği) konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 

doğru bir Ģekilde uygulamaya 

koyabilmesi                                                                                                         

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024           /                        

EKĠM 2024  

Personelin 

çalıĢma alanı            

-                

Eğitim 

Salonu

2 SAAT

Online PDF 

Sunum                /                  

Power Point 

Sunum, 

Bilgisayar, 

Projektör, Maket.

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim                     

-                       

Yüzyüze 

Eğitim, 

Anlatım 

Yöntemi ve 

Gösterip 

Yaptırma 

Yöntemi    

Teorik Eğitim            

/            Teorik + 

Pratik Eğitim

Yoğun bakım Uzmanı 

koordinasyonu ile 

hazırlanan sunum                                                     

/                                               

Acil Tıp Uzmanı

Sağlık 

Personelleri+ 

Radyoloji 

çalıĢanları 584

Ön test - Son Test/ 

Soru-Cevap



21
Tüm Sağlık 

Tesisleri
CPR Eğitimi Temel YaĢam Desteği 

AMAÇ:Tüm temizlik, otomasyon, 

güvenlik ve idari birim 

personellerinin CPR (Temel  Yaşam 

Desteği) konusunda bilgilendirilerek 

kalıcı izli davranıĢ değiĢikliği 

sağlamak                                                                                                                                                                                                         

HEDEF:Tüm temizlik, otomasyon, 

güvenlik ve idari birim 

personellerinin CPR(Temel Yaşam 

Desteği) konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi gerektiğinde doğru 

bir Ģekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024           /                        

EKĠM 2024 

Personelin 

çalıĢma alanı            

-                

Eğitim 

Salonu

2 SAAT

Online PDF 

Sunum                /                  

Power Point 

Sunum, 

Bilgisayar, 

Projektör, Maket.

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim                     

-                       

Yüzyüze 

Eğitim, 

Anlatım 

Yöntemi ve 

Gösterip 

Yaptırma 

Yöntemi       

Teorik Eğitim            

/            Teorik + 

Pratik Eğitim

Yoğun bakım Uzmanı 

koordinasyonu ile 

hazırlanan sunum                                              

/                                                  

Eğitim HemĢiresi

Temizlik 

Personeli, 

Veri GiriĢ 

Personeli, 

Güvenlik, 

Teknik Destek 

Personel, Ġdari 

Birim 

Personelleri, 

Lisansiyer, 

Tıbbi 

Sekreter, 

Hizmet alım 

personeli, 

mutfak 

Ön test - Son Test/ 

Soru-Cevap

22
Tüm 

Klinikler

Diyabet 

Eğitimleri

*Diyabet Nedir?                          *Ġnsülin 

Kullanımı                                   * Kan ġekeri 

Takibi                                 * Diyabetle 

YaĢam                                      *Hipoglisemi 

,Hiperglisemi Belirtileri

AMAÇ: Tüm sağlık personelinin 

Diyabet hastalığı, belirtileri,takibi ve 

insülin kullanımı ile ilgili konular 

hakkında bilgi sahibi olmasını 

sağlamak        HEDEF:Tüm sağlık 

personelinin Diyabet hastalığı, 

belirtileri,takibi ve insülin kullanımı 

ile ilgili konularda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi ve doğru bir Ģekilde 

uygulamaya koyabilmesi

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 1 SAAT
Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim

Diyabet Komitesi ve Konu 

Uzmanı Tarafından 

HazırlanmıĢ Sunum

Ebe, HemĢire, 

Eczacı,Diyetis

yen, Sağlık 

Memuru, 

Sağlık 

Teknikerleri 

FTR 

trknikeri,Fizyo

terapist, 

Ortopedi 

Teknikeri, 

ATT/Paramed

ik, Patoloji 

Teknikeri-     

502

Ön test-Son test

23
Tüm 

Klinikler

Materyovijil

ans Eğitimi

* * Materyovijilans                                                                                                                                                                                                     

* Tıbbi Sarf Malzemelerinde Olumsuz Olay 

ve  Olumsuz Olay Bildirimi                                                                                                                                                                                                                   

* Tıbbi Cihaz Güvenliği                                                                                                                                                                                                       

* Tıbbi Cihazlarda Olumsuz Olay Ve  

Olumsuz Olay Bildirimi     

AMAÇ:Tüm hekim ve sağlık 

personelini  Materyovijilans 

konusuna yönelik gerçekleĢtirilen 

hastanemiz uygulamaları konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                 

HEDEF:Tüm hekim ve sağlık 

personelinin materyovijilans 

konusuna yönelik gerçekleĢtirilen 

hastanemiz uygulamaları konusunda 

verilen bilgileri kavrayabilmesi 

gerektiğinde doğru bir Ģekilde 

uygulamaya koyabilmesi    

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim Materyovijilans Sorumlusu

Hekim ve 

HemĢireler ve 

diğer sağlık 

hizmetleri 

sınıfı -584

Geribildirim



24
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Kadın Erkek 

Fırsat 

EĢitliği

Toplumsal Cinsiyet Kavramı ve çalıĢma 

hayatında mevcut durum

AMAÇ:Kamu kurum ve 

kuruluĢlarında kadın-erkek fırsat 

eĢitliği konusunda  farkındalık 

oluĢturmaktır.                                                                                                           

HEDEF:Tüm hastane personelinin 

Kadın Erkek Fırsat EĢitliğine yönelik 

gerçekleĢtirilen  uygulamalar 

konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi gerektiğinde doğru 

bir Ģekilde uygulamaya koyabilmesi     

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim Ġl Sağlık Md Eğitim Birimi
Tüm Personel- 

958
Ön test - Son Test

25
Tüm Sağlık 

Tesisleri

KAN VE 

KAN 

ÜRÜNLERĠ 

TRANSFÜZ

YONU

                                                                                                                                                                                             

* Kan ve Kan BileĢenlerinin Transferi

AMAÇ:Kan ve Kan ürünleri 

transferi yapan personelin Kan ve 

Kan Ürünleri Transferi konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                            

HEDEF:Kan ve Kan ürünleri 

transferi yapan personelin Kan ve 

Kan Ürünleri Transferi konusunda 

verilen bilgileri kavrayabilmesi ve  

hastalara yönelik eğitimlerde 

bilgilerini uygulamaya koyabilmesi                                                                                                       

ġUBAT 2024-

MART 2024/                       

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Eğitim 

Salonu / 

Personelin 

çalıĢma alanı

1 SAAT

Power Point 

Sunum, 

Bilgisayar, 

Projektör               

/                      

Online PDF 

Sunum, Güvenli 

Transfer Rehberi               

Yüzyüze 

anlatım 

yöntemi ile   /            

Güvenli 

Transfer 

Rehberinin 

paylaĢılması 

ekip portal ve-

veya yüzyüze  

Teorik Eğitim Kan Merkezi Sorumlusu

Sağlık Bakım 

Hizmetleri 

Personeller, 

Temizlik ve 

Klinik Destek 

Personelleri 

364         

Soru-Cevap/Gözlem       

/ Ön Test-Son Test

26
Tüm Sağlık 

Tesisleri

KAN VE 

KAN 

ÜRÜNLERĠ 

TRANSFÜZ

YONU

* Transfüzyon Uygulamasında Temel Ġlkeler

* Kan ve Ürünlerinin Kullanımı

* Transsfüzyonda Hasta Kimliğini 

Doğrulamanın  Önemi

* Transfüzyonun BaĢlatılması  ve 

Transfüzyon Ġzlemi                                                                                                                                                                                              

* Kan ve Kan BileĢenlerinin Transferi

AMAÇ:Tüm  hekim ve sağlık 

personelini Kan ve Kan Ürünleri 

Trasfüzyonu konularında 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                            

HEDEF:Tüm  hekim ve sağlık 

personelinin Kan ve Kan Ürünleri 

Trasfüzyonu konularında verilen 

bilgileri kavrayabilmesi ve  hastalara 

yönelik eğitimlerde bilgilerini 

uygulamaya koyabilmesi                                                                                                       

ġUBAT 2024-

MART 2024/                     

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Eğitim 

Salonu / 

Personelin 

çalıĢma alanı

1 SAAT

Power Point 

Sunum, 

Bilgisayar, 

Projektör               

/                      

Online PDF 

Sunum, Güvenli 

Transfer Rehberi               

Yüzyüze 

anlatım-

Power point 

sunum / 

Güvenli 

Transfer 

Rehberinin 

paylaĢılması 

ekip portal ve-

veya yüzyüze  

Teorik Eğitim Kan Merkezi Sorumlusu

Hekim+ 

Sağlık Bakım 

Hizmetleri 

Personeli 374 

Soru-Cevap/Gözlem       

/ Ön Test-Son Test



27
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Afet ve Acil 

durum 

eğitimleri 

*Hastane Yangın Sisteminin Kullanımı

*Yangın ÇıkıĢları                                                                                                                                                                        

*Yangın Söndürme Hortumlarının Kullanımı 

(Uygulamalı)                                                                                                                     

*Kırmızı Kod                                                                                                                                                                                               

*Temel Afet Bilinci                                                                                                                                                                                                                   

*YOTA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

*KBRN  (Kimyasal, Biyolojik, Radyoaktif 

ve Nukleer Olaylar)                                                                                                                                                                                                                                   

*Afet Durum ve Acil triyajı                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

*Depreme Yönelik Önlemler                                                                                                                                                                                           

* Radyasyondan Korunma Yolları                                                                                                                                                                                   

AMAÇ: ÇalıĢanlarda temel afet 

bilincinin oluĢturulması, afet 

olaylarına müdahale yeterliliği 

kazandırma ve afetlere karĢı alınan 

önlemlerin paylaĢılması                                                                     

HEDEF:Tüm  hastane personelinin 

Acil Durum ve Afet Yönetimine 

yönelik gerçekleĢtirilen hastanemiz 

uygulamaları konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 

doğru bir Ģekilde uygulamaya 

koyabilmesi  

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024                       

/                     

EYLÜL- 

ARALIK 

2024

Personelin 

çalıĢma alanı 

/            

Eğitim 

Salonu+ 

Hastane 

Bahçesi

1 SAAT

Online PDF 

Sunum                /                  

Power Point 

Sunum, 

Bilgisayar, 

Projektör,  

Yangın 

Söndürme Tüpü

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim           /             

Yüzyüze 

anlatım ve 

göstererek 

yaptırma                   

Teorik Eğitim            

/            Teorik + 

Pratik Eğitim

Sivil Savunma Uzmanı 

tarafından hazırlanmıĢtır.                              

/                                          

Ġtfaiye Daire BaĢkanlığı 

Eğitim Hizmetleri Birimi 

Tüm Personel  

- 958
Ön test - Son Test

28
Tüm Sağlık 

Tesisleri

SKS 6 Kalite  

Standartları 

Eğitimi

* ĠSTENMEYEN OLAY BĠLDĠRĠMĠ                                                               

-Ġstenmeyen olay bildirim sistemi’nin amacı, 

önemi ve sorumluluklar

-Sistemin yapısı

-ÇalıĢanlar açısından bildirimlerin gizliliği 

ve güvenliği

-Sistemin odağı olan hatalardan öğrenme ve 

sürekli iyileĢtirme kültürü

-Ġstenmeyen olay bildirim sistemi 

kapsamında yer alan istenmeyen olaylar

-Bildirimin yapılma Ģekli, uyulması gereken 

kurallar

-Bildirim formlarının nasıl doldurulacağı

-Bildirimlerin değerlendirilmesi ve analiz 

edilmesi

-Ġstenmeyen olayların meydana gelmesi 

durumunda, hasta ve hasta yakınının 

AMAÇ:Tüm hastane personelini 

Sağlık Kalite Standartlarına 

yönelik  hastanemiz uygulamaları 

konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli 

davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                        

HEDEF:Tüm hastane personelinin 

Sağlık Kalite Standartlarına 

yönelik verilen bilgileri 

kavrayabilmesi gerektiğinde doğru 

bir Ģekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim

Kalite Koordinatörleri 

iĢbirliğinde Hazırlanan 

Sunum

Tüm Personel-

958
Ön test - Son Test

29
Tüm Sağlık 

Tesisleri

 KBRN 

Eğitimi

 Arındırma

 Triyaj ve planlama

 Tıbbi KBRN

 KiĢisel koruyucu KBRN donanımları ve 

kullanımı                                                            

 Cihaz, malzeme ve ekipmanların 

kullanımı

 Miat ve uygunluk kontrolu

 Guvenli kullanım kuralları, bakımları

AMAÇ:Acil birim personelini 

KBRN'ye yönelik gerçekleĢtirilen 

hastanenin uygulamaları konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                 

HEDEF:Acil birim personelini 

KBRN'ye yönelik gerçekleĢtirilen 

hastanemiz uygulamaları konusunda 

verilen bilgileri kavrayabilmesi 

gerektiğinde doğru bir Ģekilde 

uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024          /                    

EYLÜL- 

ARALIK 

2024  

Personelin 

çalıĢma alanı 

/           

Eğitim 

Salonu

1 SAAT

Online PDF 

Sunum                /                  

Power Point 

Sunum, 

Bilgisayar, 

Projektör, 

Koruyucu Giysi 

ve Ekipmanlar

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim           /             

Yüzyüze 

anlatım ve 

göstererek 

yaptırma                   

Teorik Eğitim            

/            Teorik + 

Pratik Eğitim

Sivil Savunma Uzmanı 

tarafından hazırlanmıĢtır.                              

/                                                      

AFAD Genel Müdürlüğü 

Eğitim Hizmetleri

Tüm Personel  

958                 /                                          

KBRN Ünitesi 

ve Acil Servis 

ÇalıĢanları 67

Ön test - Son Test



30
Tüm Sağlık 

Tesisleri

KIRIM 

KONGO 

KANAMALI 

ATEġĠ

Kırım kongo kanamalı ateĢi bulaĢ yolları, 

korunma yolları, yapılması gerekenler, örnek 

vaka

AMAÇ: Kırım kongo kanamalı ateĢi 

hakkında farkındalık oluĢturmak.  

HEDEF: Tüm sağlık personelinin 

konu hakkında bilgi sahibi olmasını 

sağlamak

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

online eğitim

Teorik Eğitim
Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi

Tüm Personel 

958
Ön test-Son test

31
Tüm Sağlık 

Tesisleri

 DanıĢma, 

KarĢılama/Y

önlendirme 

Hizmetleri 

Eğitimi

DanıĢma, KarĢılama/Yönlendirme Personeli 

Görevleri, Hastane Hakkında Genel Bilgi, 

Etik ve Hasta Hakları, Hasta ve ÇalıĢan 

Güvenliği, Hasta ve Hasta Yakını ĠletiĢimi, 

Kriz Yönetimi, Engelli Hastaya YaklaĢım, 

Hasta Memnuniyeti.

AMAÇ: DanıĢma, 

KarĢılama/Yönlendirme personelinin, 

Hastane Hakkında Genel Bilgi, Etik 

ve Hasta Hakları, Hasta ve ÇalıĢan 

Güvenliği, Hasta ve Hasta Yakını 

ĠletiĢimi, Kriz Yönetimi, Engelli 

Hastaya YaklaĢım, Hasta 

Memnuniyeti konularında kalıcı izli 

davranıĢ değiĢikliği sağlamak.                  

HEDEF: DanıĢma, 

KarĢılama/Yönlendirme personelinin, 

Hastane Hakkında Genel Bilgi, Etik 

ve Hasta Hakları, Hasta ve ÇalıĢan 

Güvenliği, Hasta ve Hasta Yakını 

ĠletiĢimi, Kriz Yönetimi, Engelli 

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim
Konu Uzmanı iĢbirliğinde 

hazırlanan sunum

DanıĢma, 

KarĢılama/Yö

nlendirme 

Personeli   -  

10

Ön test-Son test

32
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Eczane 

Birim Bazlı 

Eğitimleri

*Ġlaç ve Tıbbi Sarf Malzeme  Güvenliği ve 

Yönetimi                                                                                                                                                                                             

*Ġlaç Hazırlama, Depolama, Saklama ve 

Dağıtım 

AMAÇ:Eczane  personelini Ġlaç ve 

Tıbbi Sarf Malzeme Güvenliği ve 

Yönetimi, Ġlaç Hazırlama, 

Depolama Saklama ve  Dağıtım 

konusunda bilgilendirerek kalıcı izli 

davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    

HEDEF:Eczane  personelini Ġlaç ve 

Tıbbi Sarf Malzeme Güvenliği ve 

Yönetimi, Ġlaç Hazırlama, 

Depolama Saklama ve  Dağıtım  

konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi, gerektiğinde doğru 

bir Ģekilde uygulamaya koyabilmesi  

EYLÜL 2024-

ARALIK 

2024

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Power point 

sunum

Yüzyüze 

Eğitim 

anlatım  

Yöntemi 

Teorik Eğitim Eczacı

Eczane ve 

Eczane 

Depolarında 

çalıĢan 

personeller 10

Geribildirim/ Soru- 

Cevap



33
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Evde Sağlık 

Hizmetleri 

Eğitimi 

Nütrisyonel Destek, Çağrının kabulü, hastayı 

ziyaret, hasta yakınlarıyla iletiĢim, güvenlik 

tedbirleri, numune alınması, saklanması ve 

taĢınması, bilgi mahremiyeti

AMAÇ:Evde Bakımda görevli 

personeli Nütrisyonel Beslenme,  

Yaşlı Bakımı, Bilgi Mahremiyeti 

konularında bilgilendirilerek kalıcı 

izli davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                     

HEDEF:Evde Bakımda görevli 

personeli Nütrisyonel Beslenme, 

Yaşlı Bakımı, Bilgi Mahremiyeti  

konularında verilen bilgileri 

kavrayabilmesi ve bilgilerini 

uygulamaya koyabilmesi  

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

USES 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim
Konu Uzmanı iĢbirliğinde 

hazırlanan sunum

Evde sağlık 

hizmetlerinde 

çalıĢan 

personeller 6

Ön test - Son Test

34
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Nütrisyon 

Eğitimi

* Hastaların  Nütrisyonel  Destek  

ihtiyacının belirlenmesi                                                                                                                                  

* Enteral Parenteral Nütrisyon Tanımı ve 

eriĢim yolları                                                                                                                              

* Enteral Parenteral Nütrisyon ve 

Uygulanacak yöntemler                                                                                                                                     

* Enteral ve Parenteral Nütrisyon 

Komplikasyonları                                                                                                                                                                                                                           

* Nütrisyonel  Destek  Ġhtiyacının  

KarĢılanması                                                                                                                                                                                                                                                                                     

* Ġzleme ve Yönelik Süreçler

AMAÇ: Ġlgili sağlık personelinin 

hastalara nutrisyonel destek 

ihtiyacının belirlenmesi, sağlanması 

ve izlenmesine yönelik Süreçler 

hakkında bilgilendirilerek kalıcı izli 

davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                                                                                    

HEDEF: Hastalara Nütrisyonel 

Destek Sağlanmasına Yönelik  

Süreçleri bilerek uygulamada doğru 

davranıĢları gerçekleĢtirebilmesi

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Nutrisyon 

Rehberinin 

Anlatılması + 

Göstererek 

Yaptırma/ 

Online PDF 

sunum

yüzyüze 

anlatım 

yöntemi/ Ekip 

Portal 

Üzerinden 

Uzaktan 

Eğitim

Teorik Eğitim
Nütrisyon Eğitim 

Sorumlusu

Sağlık 

Personelleri-    

254

Ön test - Son Test

35 Acil Servis

Acil Servis 

çalıĢanları 

için iletiĢim 

ve kriz 

yönetimi 

eğitimi

Acil Hasta ve yakınları ile iletiĢim, ĠletiĢim 

çatıĢmalarının sonucu krizlerin yönetimi

AMAÇ:Acil birim personelini Kriz 

Yönetimi ve Ġletişim konusunda 

bilgilendirerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    

HEDEF:Acil birim personelini Kriz 

Yönetimi ve Ġletişim konusunda 

verilen bilgileri kavrayabilmesi, 

gerektiğinde doğru bir Ģekilde 

uygulamaya koyabilmesi  

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim
Bakanlık tarafından 

hazırlanan sunu

Acil Servis 

ÇalıĢanları- 67
Ön test - Son Test



36
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Palyatif 

Bakımda 

Multidisiplin

er Ekip 

Eğitimileri

Palyatif Bakım nedir, kapsam ve tedavi 

yaklaĢımları, palyatif bakımda manevi 

destek, palyatif bakımda sosyal hizmet 

uzmanı rolü, palyatif bakımda FTR, palyatif 

bakımda semptom yönetimi ve ağrı tedavisi, 

palyatif bakımda nutrisyon, palyatif bakımda 

psikososyal destek.

AMAÇ: Birimde çalıĢan 

personellerin bilgilerinin 

güncellenmesi yolu ile bakım 

kalitesinin arttırılması    

HEDEF:Palyatif  birim personelini 

Hasta Bakımı konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi, gerektiğinde 

doğru bir Ģekilde uygulamaya 

koyabilmesi  

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim
Konu Uzmanı iĢbirliğinde 

hazırlanan sunum

Ġlgili Klinik 

Multidisipline

r Ekip 

Personelleri 

(klinik hekim 

ve hemĢireleri, 

ekipte yer alan 

fizyoterapist,p

sikolog,diyetis

yen, sosyal 

hizmet 

uzmanı, 

manevi destek 

personeli, 

nutrisyon 

Ön test - Son Test

37
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Yara Bakımı 

Eğitimi

Yara çeĢitleri, yara bakımı, yara bakımında 

kullanılan malzemeler

AMAÇ:Ġlgili birim sağlık personelini 

personelini Yara Bakımı konusunda 

bilgilendirerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    

HEDEF:Ġlgili birim sağlık 

personelini Yara Bakımı konusunda 

verilen bilgileri kavrayabilmesi, 

gerektiğinde doğru bir Ģekilde 

uygulamaya koyabilmesi  

ġUBAT-

MART 2024  

Eğitim 

Salonu
1 SAAT

Power point 

sunum

Yüzyüze 

anlatım 

yöntemi ile     

Teorik Eğitim Yara Bakım Ünitesi

Ġlgili Klinik 

Personelleri,Y

ataklı 

Klinikler, 

Yoğun Bakım 

Üniteleri ve 

Palyatif 

Birimleri 

çalıĢanları - 

115

Ön test - Son Test

38
Ġlgili Sağlık 

Kuruluşları
Ġnme Eğitimi Ġnmeye YaklaĢım ve tedavi protokolü

AMAÇ: Acil Müdahale gerktiren 

inme vakalarında, zamanın etkin 

yönetilerek en hızlı müdahalnin 

gerçekleĢtirilmesini sağlamak                                                                                                

HEDEF:Ġlgili personelin Ġnmeye 

YaklaĢım ve tedavi protokolüne 

yönelik gerçekleĢtirilen hastanemiz 

uygulamaları konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 

doğru bir Ģekilde uygulamaya 

koyabilmesi  

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim

Konu Uzmanları  

iĢbirliğinde hazırlanan 

sunum

Ġlgili 

Kliniklerde 

çalıĢan 

hekimler ve 

sağlık 

çalıĢanları           

-   18

Geribildirim



39
Tüm 

Klinikler

Hasta BaĢı 

Test 

Cihazlarının 

kullanımı

 ÇalıĢılacak testlerin preanalitik, analitik 

ve postanalitik evrelerinde dikkat edilmesi 

gereken hususlar

 Kalibrasyon ve kalite kontrol sonuçlarının 

değerlendirilmesi 

 Cihazın temizliği ve bakımı

AMAÇ: Ġlgili sağlık personelinin 

HBTC Kullanımı ve Bakımı 

hakkında bilgilendirilerek kalıcı izli 

davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                                                                                    

HEDEF:Ġlgili sağlık personelinin 

HBTC Kullanımı ve Bakımı 

konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi uygulamada doğru 

davranıĢları gerçekleĢtirebilmesi

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

online eğitim

Teorik Eğitim Klinik Mühendislik Birimi

Sağlık 

Personelleri- 

254

Geribildirim

40
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Numune 

Güvenliği 

Eğitimi

 Numune transferinin doğru yöntemle ve 

belirlenen süre içerisinde gerçekleĢtirilmesi 

Numune kabul ve ret iĢlemleri                     

Test bazında numunelerin analiz öncesi 

hazırlık iĢlemlerine yönelik kurallar 

AMAÇ:Kan almada görevli 

personelin Numune Güvenliği 

konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli 

davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                                                                   

HEDEF:Mikrobiyoloji 

laboratuvarında görevli personelin 

Numune Güvenliği konusunda 

verilen bilgileri kavrayabilmesi 

numune transferini doğru yöntemle 

ve belirlenen süre içerisinde 

gerçekleĢtirilmesi

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum+ Numune 

Güvenlik 

Rehberi

Ekip Portal 

veya  yüzyüze 

Numune 

Güvenliği 

Rehberinin 

PaylaĢılması

Teorik Eğitim Laboratuar Sorumlusu

Sağlık Bakım 

Hizmetleri , 

Temizlik ve 

Klinik destek  

personeller- 

364

Geribildirim

41

Ameliyathan

e Birimi 

Eğitimi

Patoloji 

Materyalleri

nin saklanma 

koĢulları ve 

güvenli 

transferinin 

sağlanması 

* Doku Örnekleri Transferi,  Saklama 

KoĢulları

* Ġlgili Labıratuara Teslim edilmesine iliĢkin 

Kurallar 

AMAÇ:Ameliyahane personelinin 

Numune Transferi ve Ġlgili 

Laboratuvara Teslim Edilmesi 

konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli 

davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                                                                   

HEDEF::Ameliyahane personelinin 

Numune Transferi ve Ġlgili 

Laboratuvara Teslim Edilmesi  

konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi numune transferini 

doğru yöntemle ve belirlenen süre 

içerisinde gerçekleĢtirilmesi

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum+Güvenli 

Transfer 

Rehberi 

Güvenli 

Transfer 

Rehberin ekip 

portal ve-

veya yüzyüze 

Teorik Eğitim Kalite Koordinatörleri 

Ameliyathane 

personelleri-

Patoloji 

Laboratuar 

Personeli- 7

Ön test - Son Test



42
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Organ ve 

Doku Nakli 

Eğitimi

Organ bağıĢı nedir,organ bağıĢı nasıl ve 

nerelerde

yapılır,kimler organ bağıĢında 

bulunabilir,organ bağıĢı

yetersizlik nedenleri,dikkat edilecek 

hususlar,ulusal

koordinasyon merkezi,türk insanı organ 

bağıĢını neden

reddediyor,organ bağıĢının dini yönü,beyin 

ölümü ve

bitkisel hayat,beyin ölümüne kimler karar 

verir,organ

nakli nedir,ülkemizde nakli yapılan organ ve

dokular,,organ nakli kimlerden 

yapılır,ülkemizde organ

AMAÇ: Tüm sağlık Personelini 

Organ BağıĢı konusunda 

bilinçlendirmek. HEDEF:  Tüm 

sağlık personelinin organ bağıĢı-

organ nakli ve önemi hakkında 

bilglendirilmesi.

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim Organ Nakil Koordinatörü
Tüm personel- 

958     
Ön test-Son test

43
Tüm 

Klinikler

Anne Sütü 

ve 

Tamamlayıcı 

Beslenme

* Anne Sütü ve Önemi                                                                                                                                                                                                                        

* Bbek Dostu Uygulamaları

* Emzirme ve Değerlendsndirilmesi

* Emzirmeyi Destekleyen Uygulamalar

* Emzirilemeyen Bebek  (SÜT SAĞMA)

* DüĢük Doğum Ağırlıklı Bebek

* Emzirme ve Anne Sağlığı 

* Kanguru Bakımı

* Memelerle Ġlgili Sorunlar

* Annelere Destek                                                                                                                                                                                                         

* Tamamlayıcı Beslenme

AMAÇ:Tüm hastane personelini  

Anne Sütü ve Tamamlayıcı Beslenme 

konularında bilgilendirilerek kalıcı 

izli davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                     

HEDEF:Tüm hastane personelinin 

Anne Sütü ve Tamamlayıcı Beslenme 

konularında verilen bilgileri 

kavrayabilmesi ve  hastalara yönelik 

eğitimlerde bilgilerini uygulamaya 

koyabilmesi  

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı

                            

3 SAAT

Online PDF 

sunum

                                                                  

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim 

Teorik Eğitim Eğitim HemĢiresi 

                                                                                                                                

3 SAAT 

TEORĠK 

EĞĠTĠM  

TÜM 

PERSONEL

Geribildirim

43
Tüm 

Klinikler

Bebek Dostu 

Hastane ve 

Emzirme 

DanıĢmanlığı 

Eğitimleri

 Anne Sütünün Önemi

Emzirme Nasıl Oluyor?

DanıĢmanlık Becerileri

Gebelikte Emzirmenin Desteklenmesi

Doğum Sürecinde Emzirme

Emzirmeyi Değerlendirmek

Emzirme Öyküsü Nasıl Alınıyor?

Memelerle Ġlgili Sorunlar

Emzirilen Bebeğin Ġzlenmesi ve Yetersiz Süt

Emzirilemeyen Bebek (Süt Sağma ve 

Relaktasyon)

Emzirme ve Anne Sağlığı

Tamamlayıcı Beslenme 1

Tamamlayıcı Beslenme 2

Emzirmenin Korunması ve Uluslar Arası 

Mama Kodu

Emzirmeyi Destekleyen Uygulamalar

Annelere Sürekli Destek

Özel Durumlarda Emzirme Yöntemi

Kanguru Bakımı

AMAÇ:Ġlgili birimlerdeki personelin 

Bebek Dostu Hastane ve Emzirme 

DanıĢmanlığı  konularında 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                     

HEDEF:Tüm hastane personelinin 

Anne Sütü ve Tamamlayıcı Beslenme 

konularında verilen bilgileri 

kavrayabilmesi ve  hastalara yönelik 

eğitimlerde bilgilerini uygulamaya 

koyabilmesi  

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma 

alanı+ 

Eğitim 

Salonu

17 + 3 

SAAT             

Power point 

sunum+ Konu 

ile ilgili  

maketler

USES 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim ve 

pratik eğitim                    

/                                                                      

Yüzyüze 

Eğitim 

Anlatım 

yöntemi+ 

Göstererek 

yaptırma

Teorik Eğitim+ 

Pratik Eğitim
Eğitim HemĢiresi

17 SAAT 

TEORĠK                

3 SAAT 

UYGULAMA

(ĠLGĠLĠ 

BĠRĠMLERD

EKĠ SAĞLIK 

PERSONELĠ

NE)  Kadın 

Doğum 

,Doğum 

Salonu, 

Yenidoğan  

Yoğun Bakım,       

Çocuk 

servislerinde 

çalıĢan hekim, 

ebe, hemĢire. 

42

Geribildirim



44
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Yoğun 

Bakım  

Birim 

Eğitimleri

* Elektirik tehlikeleri ve Alınacak Önlemler

AMAÇ: Yoğunbakımda çalıĢan tüm  

personeli  Elektrik Tehlikeleri 

konusunda bilgilendirerek kalıcı izli 

davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    

HEDEF: Yoğunbakımda çalıĢan tüm  

personelin Elektrik Tehlikeleri 

konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi, gerektiğinde doğru 

bir Ģekilde uygulamaya koyabilmesi  

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim ĠSG Uzmanı

Yoğun bakım 

Servisi 

ÇalıĢan 

personel-45

Geribildirim

45
Ġdari 

Hizmetler

Cenaze 

Hizmetleri 

Eğitimi

Enfeksiyonlardan Korunma ve Hıjyen 

AMAÇ:Morgda görevli personeli 

Enfeksiyonlardan Korunma 

konularında bilgilendirilerek kalıcı 

izli davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                     

HEDEF:Morgda görevli personeli 

Enfeksiyonlardan Korunma  

konularında verilen bilgileri 

kavrayabilmesi ve bilgilerini 

uygulamaya koyabilmesi  

ġUBAT 2024
Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Otelcilik 

Hizmetleri 

Sunum Rehberi

Yüzyüze 

anlatım 

yöntemi

Teorik Eğitim
Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi

Morg 

Biriminde 

ÇalıĢan 

Personel 

Ön test - Son Test

46
Kalite ve 

Destek Hiz.

Mutfak 

Hizmetlerine 

Yönelik 

Eğitimler

 Gıda güvenliğine yönelik hijyen eğitimi

 Diyet yemeklerinin içeriği

 Yemeklerin porsiyonlanması

AMAÇ:Tüm mutfak personelinin 

birime özel olarak belirlenmiĢ 

eğitimlerle kendi mesleki 

geliĢimlerini yükselterek kalıcı izli 

davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                                                                

HEDEF:Tüm mutfak personelinin 

birime özel gerçekleĢtirilen  

uygulamalar konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 

doğru bir Ģekilde uygulamaya 

koyabilmesi

15 MART 

2024   /                         

15 EYLÜL 

2024  

Personelin 

çalıĢma alanı         

/                

Eğitim 

Salonu

1 SAAT

Power point 

sunum+ Mutfak 

Hizmetleri 

rehberi

Yüzyüze 

anlatım 

yöntemi

Teorik Eğitim Diyetisyen

Mutfak 

Hizmetleri  

Personeli-22

Geribildirim- Gözlem-           

Ön test/ Son test



47
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Enfeksiyonla

rın Kontrolü 

ve 

Önlenmesi/ 

Mutfak 

Hizmetlerine 

Yönelik 

Eğitimler

*EL HĠJYENĠ                                                                                                                                                                                                                                     

(El hijyeninin önemi, endikasyonları, el 

hijyeni sağlama yöntemleri,eldiven 

kullanımı,el antiseptikleri, alkol bazlı el 

antiseptikleri ile ilgili alınması gereken 

önlemler)   

AMAÇ:Mutfak personelini El 

Hijyeni gerçekleĢtirilen hastanenin 

uygulamaları konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                   

HEDEF: Mutfak personelinin El 

Hijyenine yönelik gerçekleĢtirilen  

uygulamalar konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 

doğru bir Ģekilde uygulamaya 

koyabilmesi                                                                                                         

15 MART 

2024   /                         

15 EYLÜL 

2024 

Personelin 

çalıĢma alanı         

/                

Eğitim 

Salonu

1 SAAT
Power point 

sunum

Yüzyüze 

anlatım 

yöntemi

Teorik Eğitim
Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi

Mutfak 

Hizmetleri  

Personeli-22

Geribildirim- Gözlem-           

Ön test/ Son test

48
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Temizlik 

Eğitimleri - 

Mutfak ve 

Yemekhane  

Temizlik 

Kuralları

 Mutfak ve Yemekhane temizlik kuralları

Temizlik maddelerinin kullanım özellikleri         

 Gerekli kiĢisel koruyucu ekipmanın 

kullanımı,

 Havalandırma koĢulları

 Kaza durumunda yapılacaklar

 Ġzolasyon 

 KiĢisel hijyen

AMAÇ:Mutfak personelini  Mutfak 

ve Yemekhane temizliği konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                             

HEDEF:Mutfak personelini  Mutfak 

ve Yemekhane temizliği konusunda 

verilen bilgileri kavrayabilmesi 

gerektiğinde doğru bir Ģekilde 

uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

15 MART 

2024   /                         

15 EYLÜL 

2024 

Personelin 

çalıĢma alanı         

/                

Eğitim 

Salonu

1 SAAT

Power point 

sunum+ Mutfak 

Hizmetleri 

rehberi

Yüzyüze 

anlatım 

yöntemi

Teorik Eğitim
Enfeksiyon Kontrol 

Komitesi

Mutfak 

Hizmetleri  

Personeli-22

Geribildirim- Gözlem-           

Ön test/ Son test

49

Doğum 

Klinikleri 

Eğitimi 

Doğum 

Süreci 

Eğitimi

Anne adayına fiziksel ve duygusal destek 

Ağrıyla mücadele yöntemleri 

postpartum kanama ve doğumun üçüncü 

evresinin aktif yönetimine, emzirme eğitimi

AMAÇ:Doğum salonu personelini 

Doğum Süreci, Ağrı ve Postpartum 

Kanama konusunda bilgilendirerek 

kalıcı izli davranıĢ değiĢikliği 

sağlamak                                                                                                                                                                                    

HEDEF:Doğum salonu personelini 

Doğum Süreci, Ağrı ve Postpartum 

Kanama konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi, gerektiğinde doğru 

bir Ģekilde uygulamaya koyabilmesi  

EKĠM 2024
Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Doğum 

Süreci 

Rehberinin  

ekip portal ve-

veya yüzyüze 

anlatım 

yöntemi

Teorik Eğitim
Kadın hast.ve Doğum 

Hizm. Sorumlusu

Kadın 

Hastalıkları ve 

Doğum 

Kliniği 

ÇalıĢanları-19

Ön test - Son Test



50
Kalite 

Yönetimi

Kalite 

Yönetimi, 

Hasta 

güvenliği ve 

Dokümantas

yon

Hasta Güvenliği                                                           

Dokümantasyon

AMAÇ:Kalite birim personelini 

Kalite Yönetimi konusunda 

bilgilendirerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    

HEDEF:Kalite birim personelini 

Kalite Yönetimi konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi, gerektiğinde 

doğru bir Ģekilde uygulamaya 

koyabilmesi  

01 MART 

2024-                

30 HAZĠRAN 

2024

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Kalite 

Dökümanları

 Yüzyüze 

anlatım 

yöntemi

Teorik Eğitim Kalite Direktörü 
Kalite Birimi 

çalıĢanları 4
Soru-Cevap

51
Ġdari 

Hizmetler

Tahakkuk 

Eğitimleri

Dosyalama Teknikleri ve Resmi YazıĢma 

Kuralları, Merkezi Yönetim Harcama 

Belgeleri, 5018 Sayılı Kamu Malı Yönetimi 

ve Kontrolü

AMAÇ: Tahakkuk birimlerinde 

çalıĢan personelin Dosyalama 

Teknikleri ve Resmi YazıĢma 

Kuralları, Merkezi Yönetim Harcama 

Belgeleri, 5018 Sayılı Kamu Malı 

Yönetimi ve Kontrolü konularında 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak. 

HEDEF:Tahakkuk birimlerinde 

çalıĢan personelin Dosyalama 

Teknikleri ve Resmi YazıĢma 

Kuralları, Merkezi Yönetim Harcama 

Belgeleri, 5018 Sayılı Kamu Malı 

Yönetimi ve Kontrolü konularında 

verilen bilgileri kavrayabilmesi ve 

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim
Konu Uzmanı iĢbirliğinde 

hazırlanan sunum

Gelir 

Tahakkuk-

Gider 

Tahakkuk-12

Geri Bildirim

52
Ġdari 

Hizmetler

Satınalma 

Eğitimleri

Elektronik Kamu Alım ,Platformu Programı 

Kullanma Eğitimi, Kamu Ġhale Kanunu Mali 

Mevzuat Sosyal Güvenlik Reformu ve 

Uygulamaları, 5018 Sayılı Kamu Malı 

Yönetimi ve Kontrolü

AMAÇ: Satın almada çalıĢan 

personelini Elektronik Kamu Alım 

Platformu Programını Kullanma 

Eğitimi, Kamu Ġhale Kanunu Mali 

Mevzuat Sosyal Güvenlik Reformu 

ve Uygulamaları konularında 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak. HEDEF: Satın 

almada çalıĢan personelini Elektronik 

Kamu Alım Platformu Programını 

Kullanma Eğitimi, Kamu Ġhale 

Kanunu Mali Mevzuat Sosyal 

Güvenlik Reformu ve Uygulamaları 

konularında verilen bilgileri 

kavrayabilmesi ve bilgilerini 

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

ÇalıĢma 

Alanı

1 SAAT
Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

Üzerinden 

Uzaktan 

Eğitim

Teorik Eğitim

Ġdari Mali Hizmetler 

Müdürü ve Konu uzmanı 

iĢbirliğinde hazırlnanan 

sunum

Satın alma 

biriminde 

çalıĢan 

personel-6

Ön test-Son test



53
Ġdari 

Hizmetler

Ġdari 

Personel 

Bölüm Bazlı 

Eğitimler

Mali Mevzuat Eğitimi, 6245 Sayılı harcirah 

kanunu, Döner Sermaye yönetmeliği, 

Tekdüzen Muhasebe Sistemi.

AMAÇ: Ġdari Birimlerde görevli 

personelin Mali Mevzuat konusunda 

bilgilendirerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak. HEDEF: Ġdari 

Birimlerde görevli personelin Mali 

Mevzuat konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi ve bilgilerini 

uygulamaya koyabilmesi.

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

ÇalıĢma 

Alanı

1 SAAT
Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

Üzerinden 

Uzaktan 

Eğitim

Teorik Eğitim
Ġdari Mali Hizmetler 

Müdürü 

Mutemetlik- 

Gelir 

Tahakkuk-

Gider 

Tahakkuk-

Satın Alma-

Vezne- 

TaĢınır Kayıt 

Yetkilileri-31

Ön test-Son test

54
Radyoloji 

Bölümleri

Kontrast 

Madde 

kullanımında 

allerjik 

reaksiyonlar 

ve Müdahale 

Yöntemleri 

Radyoloji 

Çekim 

Kuralları, 

Radyasyon 

güvenliği 

Radyolojik çekimlerde kullanılan kontrast 

maddeler, bu maddelerin sebep olabileceği 

allerjik reaksiyonlar, allerjik reaksiyonlarda 

müdahale                                                                

* ÇEKĠM PROTOKOLLERĠ (Çekim 

protokolunu otomatik belirleyen cihazların 

varlığı durumunda da kullanıcılara, çekim 

protokollerinin amacı, önemi, temel 

prensipleri, kullanılan cihazın teknik 

özellikleri ve dikkat edilmesi gereken 

hususlar)                                                                                                               

* Radyasyon güvenliğinin Sağlanması                     

* KiĢisel koruyucu Ekipman Kullanımı

AMAÇ:Radyoloji biriminde görevli 

personeli Alerjik Reaksiyonlar, 

Çekim Protokolleri ve Radyasyon 

Güvenliğinin Sağlanması 

konularında bilgilendirilerek kalıcı 

izli davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                     

HEDEF:Radyoloji biriminde görevli 

personeli Alerjik Reaksiyonlar, 

Çekim Protokolleri ve Radyasyon 

Güvenliğinin Sağlanması  

konularında verilen bilgileri 

kavrayabilmesi ve bilgilerini 

uygulamaya koyabilmesi  

1 OCAK 2024 

- 31 ARALIK 

2024

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Radyoloji 

Hizmetleri 

Rehberinin 

ekip portal ve- 

veya yüzyüze 

paylaĢılması 

Teorik Eğitim

Radyoloji Sorumlusu 

tarafından hazırlanmıĢ 

sunum

Radyoloji 

Birimi 

çalıĢanları 26

Ön test - Son Test

55
Radyoloji 

Bölümleri

Yüksek 

Manyetik 

Alanlara 

GiriĢ 

Kuralları, 

KiĢisel 

Koruyucu 

ekipman 

kullanımı, 

radyoloji 

iĢlemlerine 

ait çekim 

protokolleri

Manyetik Alanlarda kullanılan uyarıcı 

iĢaretlerin anlamları

AMAÇ:Tüm hastane   personelini 

Yüksek Manyetik Alan Kuralları 

konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli 

davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                    

HEDEF: Yüksek Manyetik Alan 

Kurallar konusunda verilen 

eğitimleri kavrayarak uygulamada 

doğru davranıĢları gerçekleĢtirerek 

maruziyetin önlenmesi

1 OCAK 2024 

- 31 ARALIK 

2024

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Radyoloji 

Hizmetleri 

Rehberinin 

ekip portal ve- 

veya yüzyüze 

paylaĢılması 

Teorik Eğitim Radyoloji Sorumlusu

Tüm 

Personeller 

958

Ön test - Son Test



56
Tüm Sağlık 

Tesisleri

MKYS 

Eğitimi
MKYS Modülünün kullanımı

AMAÇ:  MKYS kapsamını ve 

modülünü doğru kullanarak 

kaynakların etkili kullanımını 

sağlamak                                             

HEDEF:Ġlgili personelin MKYS 

Modülüne yönelik gerçekleĢtirilen 

hastanemiz uygulamaları konusunda 

verilen bilgileri kavrayabilmesi 

gerektiğinde doğru bir Ģekilde 

uygulamaya koyabilmesi         

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim Ġl TaĢınır Yetkilisi
TaĢınır kayıt 

yetkilileri 10 
Ön test - Son Test

57
Sağlık 

Kuruluşları
TIG Eğitimi

Hastalıkların Sınıflandırılması

•Hastalıkların Kodlanması ve Kodlama

Kullanım Alanları

TIG Mantıksal çerçeve, oluĢumu ve 

modelleri

AMAÇ: Hastaların klinik ve maliyet 

verilerinin kullanılarak 

gruplandırılmasını ve benzer 

hastalıkların benzer gruplara 

atanmasını içeren yatan hasta 

sınıflandırma yöntem bilgilerinin 

kazanılmasını sağlamak                                                                             

HEDEF:Ġlgili personelin TeĢhisle 

ĠliĢkili Gruplara yönelik 

gerçekleĢtirilen hastanemiz 

uygulamaları konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 

doğru bir Ģekilde uygulamaya 

koyabilmesi  

01 OCAK 

2024- 31 

ARALIK 

2024    

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Ekip Portal 

üzerinden 

uzaktan 

eğitim

Teorik Eğitim

Konu Uzmanları  

iĢbirliğinde hazırlanan 

sunum

Hekimler, Veri 

GiriĢ 

Personelleri 

185

Geribildirim

58

Laboratuar 

Güvenliği 

Birim Bazlı 

Eğitim

 Laboratuvar 

malzeme ve 

cihazlarının  

güvenli 

kullanımı

 Cihaz ve malzemelerin kullanımı

 Miat ve uygunluk kontrolü

 Güvenli kullanım kuralları

 Cihazların bakım ve temizliği

 Cihaz kullanımı sırasında en sık 

karĢılaĢılan sorunlar ve bu sorunların nasıl 

giderilmesi gerektiği

 Ġc kalite kontrol sureci hakkında 

çalıĢanlara eğitim verilmelidir.

 Laboratuvar çalıĢanlarına panik değerler 

ve panik değer bildirimi ile ilgili eğitim 

verilmelidir.

AMAÇ: Laboratuvarlarda görevli 

personelin Güvenli Malzeme, Cihaz 

Kullanımı ve Ġç Kalite Kontrol Süreci 

konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli 

davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                                                                                   

HEDEF: Laboratuvarlarda görevli 

personelin Güvenli Malzeme, Cihaz 

Kullanımı ve Ġç Kalite Kontrol 

Süreci konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi numune transferini 

doğru yöntemle ve belirlenen süre 

içerisinde gerçekleĢtirilmesi

1 EKĠM 2024 - 

31 ARALIK 

2024

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Online PDF 

sunum

Laboratuar 

Süreci 

Rehberinin 

ekip portal ve-

veya yüzyüze 

Teorik Eğitim Laboratuvar Sorumlusu

Bütün 

Laboratuvar 

personelleri 

35

Ön test - Son Test



59
Tüm Sağlık 

Tesisleri

Temizlik 

Eğitimleri - 

Tehlikeli 

Atıkların 

Yönetimi

 * Tehlikeli madde tanımı 

* Tehlikeli maddeler ile ilgili yasal 

düzenlemeler 

* Tehlikeli maddelerin sınıflandırılması

* Hastanelerde tehlikeli madde yönetimi 

* Tehlikeli maddelerin güvenli taĢınması, 

depolanması ve kullanılması 

* Tehlikeli maddelerin dökülmesi ve 

maddelere maruz kalma durumunda 

yapılması gerekenler

* Tehlikeli madde sınıfını gösteren simgeler

AMAÇ:Tüm hastane personelini  

Tehlikeli Atık Yönetimi  konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                             

HEDEF:Tüm hastane personelinin 

Tehlikeli Atık Yönetimi konusunda 

verilen bilgileri kavrayabilmesi 

gerektiğinde doğru bir Ģekilde 

uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

1 EKĠM 2024 - 

31 ARALIK 

2024

Eğitim 

Salonu
2 SAAT

Power point 

sunum

Yüzyüze 

Eğitim 

Anlatım  

Yöntemi

Teorik Eğitim
Ġhale ile belirlenen Firma 

Uzmanı

Tüm Personel 

958
Ön test - Son Test

60
Kalite ve 

Destek Hiz.

ÇamaĢırhane 

Hizmetleri 

Eğitimleri

ÇamaĢırların ayrıĢtırılması, yıkanması,  

çamaĢır kaynaklı enfeksiyon bulaĢını önleme

AMAÇ:ÇamaĢırhane birim 

personelini Kişisel Koruyucu 

Ekipmanların Güvenli Kullanımı 

konusunda bilgilendirerek kalıcı izli 

davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                    

HEDEF:ÇamaĢırhane birim 

personelini Kişisel Koruyucu 

Ekipmanların Güvenli Kullanımı  

konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi, gerektiğinde doğru 

bir Ģekilde uygulamaya koyabilmesi  

ġUBAT 2024
Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Çamaşırhane 

hizmetleri  

hizmet sunum 

rehberi

Yüzyüze 

anlatım 

yöntemi

Teorik Eğitim
Enfeksiyon Kontrol 

HemĢiresi

ÇamaĢırhane 

Personeli 5
Ön test - Son Test

61
Tıbbi Cihaz 

Hizmetleri

Biyomedikal 

Hizmetler 

Eğitimi

Cihazların Bakımı, Onarımı, Kalibrasyonu, 

güvenli kullanımı, Basınçlı kapların 

Kullanımı

AMAÇ:Tüm hekim, sağlık personeli 

ve teknik birim personelini  

Biyomedikal Hizmetler konusuna 

yönelik gerçekleĢtirilen hastanemiz 

uygulamaları konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                 

HEDEF:Tüm hekim, sağlık personeli 

ve teknik birim personelini   

Biyomedikal Hizmetler konusuna 

yönelik gerçekleĢtirilen hastanemiz 

uygulamaları konusunda verilen 

bilgileri kavrayabilmesi gerektiğinde 

doğru bir Ģekilde uygulamaya 

koyabilmesi    

1 EYLÜL 

2024 - 31 

ARALIK 

2024

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

Power point 

sunum

Yüzyüze 

Anlatım 

Yöntemi

Teorik Eğitim Biyomedikal Mühendisi

Tıbbi Cihaz 

Sorumlu 

personelleri, 

Teknikerler

Ön test - Son Test



62
Yoğun Bakım 

üniteleri

CPR VE 

Yoğun 

Bakımlar 

GiriĢ - ÇıkıĢ 

Kuralları                                                

* Temel yaĢam Desteği                                                                                                                                                                                                               

* Ġleri YaĢam Desteği                                                                                                                                                                         

* Yoğun Bakım GiriĢ ÇıkıĢ Kuralları

AMAÇ:Birimde çalıĢan tüm sağlık  

personelini CPR(Temel ve Ġleri 

Yaşam Desteği) ve Yoğun bakım 

Ünitelerine Giriş Çıkış Kuralları  

konusunda bilgilendirilerek kalıcı izli 

davranıĢ değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                        

HEDEF:Birimde çalıĢan tüm sağlık  

personelinin CPR(Temel ve Ġleri 

Yaşam Desteği) ve Yoğun bakım 

Ünitelerine Giriş Çıkış Kuralları 

konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi gerektiğinde doğru 

bir Ģekilde uygulamaya koyabilmesi                                                                                                                                                                                                              

Birimde 

Göreve 

BaĢladığı ilk 

Bir ay /       

EKĠM 2024

Personelin 

çalıĢma alanı 

ve Eğitim 

Salonu

2 SAAT

Güncel ERC 

Resusitasyon 

kılavuzu+ 

Algoritmalar

Yüzyüze 

anlatım 

yöntemi+ 

göstererek 

yaptırma

 Teorik ve 

Uygulamalı 

Eğitim

Sorumlu Hekim ve Eğitim 

Sorumlusu

Yoğun Bakım 

ünitelerinde 

ÇalıĢan ve 

Göreve Yeni 

baĢlayan 

Yoğun Bakım 

personelleri

Geribildirim+ 

Gözlem

63
Yoğun Bakım 

üniteleri

Cihaz 

Yönetimi ve 

Kullanılması 

Özel 

Uzmanlık 

Gerektiren 

Cihazlar                                                

Ventilatör cihazı, hasta baĢı 

monitörleri,flowmetre,laboratuvar test 

cihazları,ekg cihazı,defibrilatör,hasta yatağı 

ekipmanlarının özellikleri-kullanımı-dikkat 

edilecek noktalar

AMAÇ:Birimde çalıĢan tüm sağlık  

personelini Cihaz Yönetimi ve 

Kullanılması Özel Uzmanlık 

Gerektiren Cihazlar konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                        

HEDEF: Birimde çalıĢan tüm sağlık  

personelini Cihaz Yönetimi ve 

Kullanılması Özel Uzmanlık 

Gerektiren Cihazlar konusunda 

verilen bilgileri kavrayabilmesi 

gerektiğinde doğru bir Ģekilde 

uygulamaya koyabilmesi                                                                                                                                                                                                              

Birimde 

Göreve 

BaĢladığı ilk 

ay                        

/                   

EKĠM 2024

Personelin 

çalıĢma alanı 

ve Eğitim 

Salonu

1 SAAT

Tıbbi Cihaz 

kullanım 

talimatları ve 

Formları

Yüzyüze 

anlatım 

yöntemi+ 

göstererek 

yaptırma

 Teorik ve 

Uygulamalı 

Eğitim

Sorumlu Hekim ve Eğitim 

Sorumlusu

Yoğun Bakım 

ünitelerinde 

ÇalıĢan ve 

Göreve Yeni 

baĢlayan 

Yoğun Bakım 

personelleri

Geribildirim+ 

Gözlem

64 Acil Servis
CPR Ve 

Triyaj                                          

* Temel yaĢam Desteği                                                                                                                                                                                                                              

* Ġleri YaĢam Desteği                                                                                                                                                                                                                             

* Triyaj

AMAÇ:Sağlık  personelini CPR 

(Temel ve Ġleri Yaşam Desteği) ve 

Triyaj konusunda bilgilendirerek 

kalıcı izli davranıĢ değiĢikliği 

sağlamak                                                                                                                                                                                    

HEDEF:CPR (Temel ve Ġleri 

Yaşam Desteği) ve Triyaj 

konusunda verilen bilgileri 

kavrayabilmesi gerektiğinde doğru 

bir Ģekilde uygulamaya koyabilmesi  

Birimde 

Göreve 

BaĢladığı ilk 

ay                        

/                   

EKĠM 2024

Personelin 

çalıĢma alanı
2 SAAT

Güncel ERC 

Resusitasyon 

kılavuzu+ 

Algoritmalar

Yüzyüze 

anlatım 

yöntemi+ 

göstererek 

yaptırma

 Teorik ve 

Uygulamalı 

Eğitim

Sorumlu Hekim ve Eğitim 

Sorumlusu

Acil Serviste 

ÇalıĢan ve 

Acil Servise 

Yeni baĢlayan 

Personel      

Geribildirim+ 

Gözlem



65
Tüm 

Klinikler

Bilgi 

Yönetimi 

Sistemi 

Eğitimi

Bilgi Yönetim Sisteminin Etkin Kullanımı

AMAÇ:Ġlgili hastane personelini 

Bilgi Yönetim Sistemi konusunda 

bilgilendirilerek kalıcı izli davranıĢ 

değiĢikliği sağlamak                                                                                                                                                                                                        

HEDEF::Ġlgili hastane personelini 

Bilgi Yönetim Sistemi konusunda 

verilen bilgileri kavrayabilmesi 

gerektiğinde doğru bir Ģekilde 

uygulamaya koyabilmesi                                                                                                         

Kuruma yeni 

baĢladığında

Personelin 

çalıĢma alanı
1 SAAT

HBYS         

(Sisoft ) 

modülleri 

Yüzyüze 

anlatım 

yöntemi+ 

göstererek 

yaptırma

Teorik ve 

Uygulamalı 

Eğitim

HBYS sorumlusu

Tüm Sağlık 

Hizmetleri 

Sınıfı

Geribildirim+Soru 

Cevap


