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HASTALARIMIZIN HAKLARI

Hizmetten Genel Olarak Faydalanma Hakki
Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cergevesinde hayatini saglikli
stirdiirmesi igin gerekli olan koruyucu ve tedavi edici saghk

hizmetlerinden faydalanmaya HAKKI VARDIR.

Tedaviyi Reddetme, Durdurma ve Riza Hakki
Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi
| Ve riza gerg |
hizmetten faydalanmaya HAKKI VARDIR.
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Bilgilendirme ve Bilgi isteme Hakki Saglik

Kurulusu ve Personeli Segme-Degistirme Hakki Saghk

kurulusunda verilen her tiirlii hizmet ve i neler ¢
o6grenmeye ve saghk durumu ile ilgili her tiirlii bilgiyi s6zlii ve
yazih olarak istemeye HAKKI VARDIR.

Sayginlik Gorme Hakki
Saygi,itina ve ihtimam gosterilerek,giiler yuzlii,nazik,sefkatli
yaklagimla temiz ve rahatsiz edici etkenler giderilmis bir
ortamda saglik hizmeti almaya HAKKI VARDIR.

Ziyaret Hakki
Kurum ve kuruluslarca belirlenen usul ve esaslara uygun olarak
ziyaretgi kabul etmeye HAKKI VARDIR.

Giivenlik Hakki
Saglik hizmetlerini giivenli bir ortamda almaya HAKKI VARDIR.

HASTALARIMIZIN SORUMLULUKLARI

I hizmet verecek doktorlari ve personelisegme ve
degistirmeye,¢alisanlarin kimliklerini,gorev ve Ginvanlarini
o6grenmeye HAKKI VARDIR.

Miiracaat,Sikayet ve Dava Hakki
Haklarinin ihlali halind inde sil

uat gcerg

HAKKI VARDIR.

ve dava

d dd Saglikh Yagam
Kisiler saghikh bir yasam igin verilen tavsiyelere uymakla
sorumludur.
Sosyal Giivenlik Durumu
Randevular Hasta, saglik, sosyal giivenlik ve kisisel bilgilerindeki

dad

degisiklikleri da bildirmek zor . Hasta, bu konuda
saglik kurulugunun kurallarina ve belirlenen sevk zincirine
uymalidir.

Hasta, verilen randevu tarihi ve saatine uymali ve degisiklikleri
ilgili yerlere bildirmelidir.

Hasta Ziyaretgisi astane allari ve Uyg
Hastalar ziyaretgilerini saghk kurulusu tarafindan belirlenen
kurallar gergevesinde kabul etmelidir.

Bulagici Hastalik Hali
Bulagici hastalik siiphesi ya da teghisi olan hasta, yetkili hekimin
il da sak ol belirtir izni olmadikga taburcu
olmayi talep etmemelidir.

s

Tazmin Sorumlulugu
Hasta, kusurlu kullanim veya kasitl olarak hastane
malzemelerine verdigi zarari karsilamak zorundadir.

Tedaviyle ilgili Onerilere Uyma
Hasta, tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri dikkatle
dinl li,anl dig1 seyleri sor lir. Gnerilen iye uyum

I d

gosterip, tarif edildigi sekilde uygulamakla yiikiimludiir.
Uygulamadig takdirde haber vermelidir.
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