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Sunus

Ulkelerde saglik politikalar1 belirlenirken hasta merkezli saghk hizmeti sunmak
hedefler arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Hasta deneyimini 6lcmek ve izlemek,
hastalart kararlara dahil etmek, aldiklar: tedavi lizerinde kontrol sahibi olmalarini
saglamak hastalar1 giiclendirmekte ve kalite iyilestirme calismalarina btiytik katki
saglamaktadir. Hedeflenen saglik politikalarina ulasmak icin belirlenen stratejilerde hasta
deneyimlerinin diizenli bir sekilde ol¢tilmesi ve raporlanmast igcin anketler gelistirilmektedir.
Anket sonuglarinin raporlanmasi sonucunda elde edilen veriler saglik sistemlerinde kalite
iyilestirme ¢alismalarina yon vermektedir.

Ulkemizde de saghk hizmetlerinin temel hedeflerinden olan hasta ve ¢alisanlarin
memnuniyetinin  artirilmast  esas alinarak, hasta ve ¢alisanlarin beklenti ve
gereksinimlerinin hangi oOlgtide karsilanabildiginin ortaya konulmast ihtiyact ortaya
ctkmistir.  Bu ihtiya¢ sonucunda, saglk kurulusunda sunulan hizmetlere hasta
perspektifinden bakilarak, temel hasta haklarinin ve hasta memnuniyetinin saglanmasi ile
hizmet alinan tiim siireclerde; hasta/hasta yakininin saygi gormesi ve ézenle hizmet
almasinin temin edilmesi amaci ile hasta deneyimi anketleri hazirlanmistir. Ayrica, hastane
organizasyonlarina ¢calisan perspektifinden bakilarak, saglik calisanlari icin ideal ve gtivenli
bir calisma ortami ve altyapisinin ne ol¢gtide saglandigini tespit edebilmek amactyla ¢alisan
geri bildirim anketleri gelistirilmigtir.

Bu rehberde yer alan anketler, kamu, tiniversite ve ozel tiim saglik kuruluslarinda
uygulanmak tizere belirlenen asgari sorulari icermekte olup, verilen hizmetlere dair
sorunlarin erken donemde tespitine yonelik uygulanan bir soru setidir. Hipotez sinamasi ya
da tutum 6lgme amaci tasimamaktadir. Bu anketler ayni zamanda kurulusta verilen
hizmetlerin farkl bir goz tarafindan degerlendirilmesine de olanak saglamaktadir.

Saglik hizmetlerinin bagari diizeyini ortaya koymak igin hasta ve ¢alisanlarin gortis
ve deneyimlerine basvurmak ve beklentilerini dogru algilamak gerekmektedir. Hazirlanan
anketlerin saglik kuruluslari tarafindan dogru anlasilip, dogru yorumlanmasi, kullanicilarin
bilgi diizeylerinin artirilmasi hizmet siireglerinin iyilestirilmesi amaci ile Baskanligimizca
“Anket Uygulama Rehberi” hazirlanmistir. Rehberin saglik hizmetleri sunumunda
kullanicilara fayda saglamasini temenni eder, emegi gecenlere tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Ahmet TEKIN
Saghk Hizmetleri Genel Miidiirii




1. Hasta Deneyimi Anketleri

Hasta deneyimi anketlerinin uygulanmasinin temel ¢ikis noktasi, kurulusun sunmus
oldugu saghk hizmetlerinin hasta ve gerekli durumlarda hasta yakini tarafindan
degerlendirilmesi ve kurulusun alinan geri bildirim sonucunda gerekli diizeltici énleyici ve

iyilestirici faaliyetleri baslatarak stirekli iyilestirmeyi saglamasidir.

Saglik calisanlarinin ayni kurulusta ayni gérevde uzun stire hizmet vermeleri nedeni ile
hizmetlere iliskin bazi hususlart objektif bir gsekilde degerlendirmeleri miimkiin
olamamaktadir. Bu sebeple hastalar cogu zaman ¢alisanlara nazaran daha genis bir bakis

agist ile hizmetleri degerlendirebilirler.

Bundan dolayr saglhik kuruluslarinda uygulanan hasta deneyimi anketleri, verilen
hizmetlerin hasta perspektifinden bakilarak hizmete iliskin durum tespitinin yapilmasini

saglamaktadir.

1.1. Hasta Deneyimi Anketi Uygulama ilkeleri

o Hasta deneyimi anketleri, Bakanlik tarafindan yayimlanan anket sorularini (Bkz.
Ek-2) igerir.

o Kuruluglar, tercih ettikleri anket uygulama yontemini ve ¢calismada yer alacak
anketdérleri belirler.

o Anketler Tablo 1'de belirtilen érneklem sayilari esas alinarak uygulanir.

o Hastalara uygulanacak olan anketlerin uygun sekilde dagilimina dikkat edilir.

o Ayaktan hasta deneyimi anketleri poliklinige basvuran hastanin muayene ve
tetkik sonuglarinin tamamlanmasindan sonra yapilir.

o Yatan hasta deneyimi anketi hastanin tedavisinin tamamlanmasinin ardindan
taburculuk islemleri gergeklestirildikten sonra yapilir.

o Anketler miimkiinse hastaya verilmez ve bir anketér tarafindan yiiz ylize
gortisme seklinde yapilir, sorular anketér tarafindan okunur ve hastanin
verdigi cevaplar forma islenir.

o Kuruluglar, yiiz yiize, internet ve telefon gibi iletisim kanallarint kullanarak

anket uygulayabilirler.




o Her dénem icin anket uygulama teknigi, yukaridaki hususlar cercevesinde

Bakanlikga ilan edilir.

o Anketérlere, anketin ézellikleri ve uygulama esaslart hakkinda egitim verilir,

egitimler kayit altina alinir.

o Anketér;

Ankete baslamadan once kendini tanitir.

Hastay1 yénlendirecek davranislardan kaginir.

Anketin 6nemini vurgular ve sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi icin
kullanilacagini hastaya anlatir.

Elde ettigi bilgilerin gizliligi konusunda hassasiyet gésterir ve bu
konuda hastaya gtivence verir.

Sorular anlasilmadigi takdirde érnekler vererek soruyu agiklar.

Bos birakilmis soru bulunmamasina dikkat eder.

o Anket, telefon gériismesi ile uygulanacak ise;

Aramalarda anketér kendisini ve saglik kurulusunu tanitarak, karsi
tarafa kim tarafindan arandigi konusunda bilgi verir.

Sorulan sorulara net ve objektif cevaplar alabilmek ve Kkisilerin
kendilerini giivende hissetmeleri igcin anketi cevaplayan kisilerin
kimlik ve iletisim bilgileri alinmaz ve sorulmaz.

Sorulara verilecek cevaplarin gizli tutulacagi konusunda kigsi
bilgilendirilir.

Anketin amaci, ne icin yapildigi anlatilir.

Ankette yer alan sorularin kisi tarafindan anlasildigindan emin
olunur.

Anket tamamlandiktan sonra kisiye degerli katkilarindan dolayi

tesekkiir edilir ve gériisme sonlandirilir.

o Anket icin 6rneklem belirlenirken;

Anket sonuglarindan elde dilen verilerde dogru bilgi sahibi olmak ve
dogru karar verebilmek icin evreni iyi bir sekilde temsil eden bir
orneklem belirlenir.

Anketler ne kadar fazla genele ulasabiliyor ise elde edilen verilerin

degeri de o derece artar.




o Anket uygulanacak kigilere:

Anketler; 16 yasindan biiytik, bilinci acik hastalarin kendisine,
bilinci kapali hastalar ve 16 yasindan kii¢ciik hastalar i¢in hasta
yakinlarina uygulantr.

Psikiyatri hastalart ve terminal dénemdeki hastalar i¢cin anket
uygulanmaz. Bu hastalarin yakinlarina anket uygulanabilir.
Ankete katilmak istemeyen hasta ve yakinlarina israrci
davranilmaz.

Yatis stiresi 24 saatten az olan hasta ve yakinlarina “Yatan Hasta

Deneyimi Anketi” uygulanmaz.




2. Calisan Geri Bildirimi Anketleri

Calisanlarin beklenti ve gereksinimlerinin karsilanma diizeyini yansitmakta olan
calisan geri bildirim anketleri, ayni zamanda kuruluslarin kalite gelistirme siirecinde de

onemli birer 6I¢tim araci olarak kullaniimaktadir.

Calisanlarin gergekgi cevaplarla yanitlamis oldugu anketler, dogru anlagsilir ve dogru
analiz edilir ise kuruluslardaki ¢alismalarin yiirtitiilmesi adina yéneticilere yol
gosterecektir. Bu nedenle, geri bildirim anketlerinin saghkl bir sekilde analiz edilebilmesi
ve sonuglarindan yararlanilabilmesi igcin ¢alisanlarin anket sorularina gergekgi yanitlar
vermesi saglanmali, bunun i¢cin de ydnetim ile calisanlar arasinda giiven ortami
olusturulmalidir. Yéneticilerin bu amaca uygun olarak, ¢alisanlarin ne tiir beklentileri

oldugunu dogru bir sekilde tespit etmeleri ve kalite ¢calismalarini sahiplenmeleri 6nemlidir.

Yonetici, tespit edilen aksakliklar veya ¢alisanlarin beklentilerine yonelik yetki ve
sorumluluklart kapsaminda yer alan ve imkdnlart ddhilinde yapilabilecek olan
iyilestirmeleri gerceklestirmelidir. Yoneticiler, diizenli araliklarla yapilacak olan
toplantilarda ¢alisanlar ile bir araya gelmeli, anket sonuglar: soru bazinda c¢alisanlara
aktarilmalidir. Toplantilarda yodneticiler, yapilan iyilestirmeler hakkinda ¢alisanlar

bilgilendirmeli ve karsilanamamig talepleri gerekgesi ile birlikte calisanlarla paylasmalidir.

Calisanlara gortis ve onerilerinin dikkate alindiginin hissettirilmesi, kurumsal

yonetimin bagarisi adina kritik hususlardan biridir.

2.1. Calisan Geri Bildirim Anketi Uygulama Ilkeleri

o Calisan geri bildirim anketi, Bakanlik tarafindan yayinlanan anket sorularini
(Bkz. Ek-2) icerir.

o Anketler Tablo 1'de belirtilen érneklem sayilari esas alinarak uygulantr.

o Anket uygulama yéntemi kurulus tarafindan belirlenir. Anketler, yliz ylize
gortisme, internet, telefon veya basili formlar araciligi ile uygulanabilir.

o Her dénem igin anket uygulama teknigi, yukaridaki hususlar ¢ergevesinde
Bakanlikga ilan edilir.

o VYiiz ytize goriisme teknigi kullanilacaksa, anketérlere anketin o6zellikleri ve

uygulama esaslart hakkinda egitim verilir, egitimler kayit altina alinir.

10




o Anketér;

Ankete baslamadan 6nce kendini tanitir.

Anket uygulanan kisiyi yénlendirecek davranislardan kaginir.
Anketin énemini ve amacini vurgular.

Elde ettigi bilgilerin gizliligi konusunda hassasiyet gésterir ve bu
konuda kisiye gtivence verir.

Sorular anlasilmadigi takdirde érnekler vererek soruyu agiklar.

Ankete katilmak istemeyen kigiye israrct davranmaz.
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3. Orneklem Sayisinin Belirlenmesi

Hasta deneyimi ve c¢alisan geri bildirim anketleri uygulanmadan dnce anket

uygulamasina dahil edilecek katilimci sayisinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Secilen

orneklemin evreni hem ézellik hem de sayisal yénden temsil etmesi anket sonuglarini gegerli

ve giivenilir kilmaktadir. Yillik olarak Tablo 1’de yer alan asgari érneklem sayilari esas

alinir. Hasta deneyimi anketleri icin bu say1 on iki aya béliinerek uygulantir.

Hasta Deneyimi Anketi- Ayaktan Hasta;

Uygulanacak anket sayisi, bir onceki yila ait toplam poliklinik hasta sayisina karsilik
gelen Tablo 1’ deki érneklem sayisina gore belirlenir. Bu sayi on ikiye béliinerek her
ay esit oranda uygulanir. Bir 6nceki aya ait anket verileri takip eden ayin on besine

kadar Kurumsal Kalite Sistemi’ne girilir.

Hasta Deneyimi Anketi-Yatan Hasta;

Uygulanacak anket sayisi, bir énceki yila ait toplam yatan hasta sayisina karsilik
gelen Tablo 1’ deki 6rneklem sayisina gére belirlenir. Bu sayi on ikiye boliinerek her
ay esit oranda uygulanir. 24 saatten daha kisa siire yatan hastalar anket
uygulamasina dahil edilmez. Bir énceki aya ait anket verileri takip eden ayin on

besine kadar Kurumsal Kalite Sistemi’ne girilir.

Hasta Deneyimi Anketi-Agiz ve Dis Saghigi Hizmetleri;

Uygulanacak anket sayisi, bir onceki yila ait toplam poliklinik hasta sayisina karsilik
gelen Tablo 1’ deki érneklem sayisina gore belirlenir. Bu sayi1 on ikiye béliinerek her
ay esit oranda uygulanir. Bir 6nceki aya ait anket verileri takip eden ayin on begsine

kadar Kurumsal Kalite Sistemi’ne girilir.
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Hasta Deneyimi Anketi-Diyaliz Hizmetleri;

Uygulanacak anket sayisi, bir énceki yila ait toplam hasta sayisina karsilik gelen
Tablo 1’ deki érneklem sayisina gore belirlenir. Bu say! yilin ikinci yarisinda tek
seferde uygulanir. Veriler Aralik ayinin son mesai giiniine kadar Kurumsal Kalite

Sistemi’ne girilir.

Hasta Deneyimi Anketi-Evde Saglik Hizmetleri;

Uygulanacak anket sayisi, bir 6nceki yila ait toplam hasta sayisina karsilik gelen
Tablo 1’ deki érneklem sayisina gore belirlenir. Bu sayi yilin ikinci yarisinda tek
seferde uygulanir. Veriler Aralik ayinin son mesai gtintine kadar Kurumsal Kalite

Sistemi’ne girilir.

Hasta Deneyimi Anketi-112 Hizmetleri;

Uygulanacak anket sayisi, bir 6nceki yila ait toplam acil hasta sayisina karsilik gelen
Tablo 1’ deki 6rneklem sayisina gore belirlenir. Bu sayi on ikiye boliinerek her ay esit
oranda uygulanir. Bir 6nceki aya ait anket verileri takip eden ayin on besine kadar

Kurumsal Kalite Sistemi’ne girilir.

Calisan Geri Bildirimi Anketi;

Uygulanacak anket sayisi, anketin uygulanmaya bagsladigi tarih itibariyle kurulusta
bir yildan daha uzun siiredir gorev yapan personel sayisina karsilik gelen Tablo 1’
deki orneklem sayisina gore belirlenir. Anket uygulamalari ilgili yilin Aralik ayinda
uygulanir. Anket verileri takip eden yilin Ocak ayinin on besine kadar Kurumsal

Kalite Sistemi’ne girilir.
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Tablo 1. Orneklem Olusturma

Anket Uygulamasi Orneklem Olusturma Tablosu
Evren Sayisi (N) Gerekli Orneklem Biiyiikliigii (n)

50 44
100 79
250 151
350 183
500 217
750 254
1000 278
1500 306
2000 322
3000 341
5000 357
6 000 361
8000 367
10 000 370
15000 375
20000 377
30000 379
40 000 381
50000 381
75000 382
100 000 383
250 000 384
500000 384
1000000 384
10 000 000 384
100 000 000 384

(Kaynak: Sencer M. ve Yakut I, 1984)
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4. Anketlerin Uygulanmasi ve Sorumluluklar

Saglik kuruluslarinda anketlerle ilgili is ve islemler, kalite direktorliigti tarafindan

yurtttlir.

Kalite direktorliigiiniin anketler ile ilgili sorumluluklari sunlardir:

o Orneklem secimi, anket uygulama yéntemi ve anketérlere iliskin kurallari
ayrintili olarak belirlemek

o Anketlerin belirlenen kurallar ¢ercevesinde uygulanmasini saglamak

o Anketlerin bir merkezde toplanmasini saglamak

o Anketlerin gizliligini saglamak

o Anketleri analiz ederek sonug¢ raporu olusturmak

o Verileri “Kurumsal Kalite Sistemi”ne kaydetmek

o Anketlerden elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirmeye ag¢ik alanlari
belirlemek ve iyilestirmeye ydnelik 6nerileri yénetime sunmak

o Calisan geri bildirim anketi sonuglarini ¢calisanlarla paylasmak

o Gerektiginde, saglkta kalite degerlendirmesi sirasinda anketlere iliskin raporlari

degerlendirme ekibiyle paylasmak

4.1. Verilerin Kurumsal Kalite Sistemine Kaydedilmesi

Kurumsal Kalite Sistemine veri girisi yapilirken;

e Hasta deneyimi anketi icin asagidaki bilgiler tanimlanmalidir:
o Bir onceki yilda yatan hasta sayisi
o Ilgili ayda anket uygulanan kisi (hasta ve hasta yakini) sayisi
e (Calisan geri bildirim anketleri icin asagidaki bilgiler tanimlanmalidir:
o Anketin uygulanmaya basladigi tarih itibariyle bir yildan uzun stiredir
hastanede gorev yapan personel sayisi

o Anket Uygulanan Personel Sayisi

15




Anketlerde;

o Tamamen katiliyorum
o Katiliyorum

o Kararsizim

o Katilmiyorum

o Kesinlikle katilmiyorum

olmak tizere 5 cevap segcenegi bulunmaktadir. Ankette yer alan her bir soru icin “Tamamen

katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle katilmiyorum” cevabi

verenlerin sayist ilgili alanlara yazilmalidir.

Her bir soru igin veri girisi tamamlandiktan sonra sistem, ilgili ankete ait asagidaki

sonuglart otomatik olarak hesaplayacaktir (Bkz. Ek-1 ve Ek-2).

o Secenek Bazinda Verilen Cevap Sayisi
o Secenek Bazinda Verilen Cevap Orani

o Soru Bazinda Karsilanma Orani
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EK-1

ORNEK HESAPLAMA

Anket Adi: Hasta Deneyimi Anketi-Yatan Hasta
Ay/Yil: Mayis 2018

Hastane Adi. .................... Hastanesi

Ay Icerisinde Anket Uygulanan Kisi Sayisi: 20

Secenek Bazinda Verilen Cevap Sayisi ve Orani
Cevap Secenegi
(Kisi Sayisi)
= E = £ § ) §
o = = = S E S
Sira £ 8 S = °S =g
< > > = o -
No Anket Sorular g 2 E E g |EE
EE| 3| S| E|<5E
N N 3 N
1 |Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim. 7 2 3 4 4
2 |Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi. 6 5 2 3 4
Muayene ve tetkikler sirasinda kisisel
3 P . - 4 5 6 2 3
mahremiyetime 6zen gosterildi.
4 |Hastaneye yatis islemleri icin ¢cok beklemedim. 7 2 1 5 5
5 | Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi. 7 3 2 7 1
Doktorum tarafindan hastaligim ve tedavim ile
6 |. .. L : 10 5 1 2 2
ilgili yeterli bilgilendirme yapildi.
Hemsireler tarafindan tedavim ve bakimim ile
7 | L : 6 7 2 2 3
ilgili yeterli bilgilendirme yapildi
3 Ihtlya? hfelhnde saglik personeline kolaylikla 5 5 3 5 ?
ulasabildim.
9 Hastane personeli nezaket kurallarina uygun 9 9 3 5 1
davrandi.
10 | Hastane genel olarak temizdi. 10 5 1 2 2
11 | Odadaki esyalar ¢alisir durumdaydi 6 7 3 2 2
Yemek dagitan personel temizlik kurallarina
12 |uygun davrandi (bone, eldiven, maske takmasi 8 4 2 3 3
vb.).
Hastaneden ayrilirken taburculuk sonrasi stire¢
13 1., 5 s A : 6 6 4 2 2
ile ilgili yeterli bilgilendirme yapildi
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Hastanenin sunmus oldugu hizmetler
14 beklentilerimi karsiladi. > 3 > 4 3
15 Bu hgstaneyl aileme ve arkadaslarima tavsiye 9 5 1 3 2
ederim.
Secenek Bazinda Verilen Toplam Cevap Sayisi
(Tamamen katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, 106 65 39 | 51 39

Katilmiyorum, Kesinlikle katilmiyorum Toplami)

Toplam Cevap Sayisi

(Anketteki Soru Sayisi X Anket Uygulanan Kisi Sayisi) 300

Secenek Bazinda Verilen Cevap Orani
(Her Secgenekte Verilen Toplam Cevap Sayisi/ Toplam | 35% |22% |13%|17%]| 13%
Cevap Sayisi) x100

Ek-1'de 6rnek hesaplamalara ver verilmistir. Bu dogrultuda;

Ek-1’de yer alan “Se¢cenek Bazinda Verilen Cevap Sayisi ve Orani” tablosunda soru
bazinda her bir cevap secenegini isaretleyen kisi sayilari ilgili alanlarda belirtilmistir. Daha
sonra toplamda her secenek igin verilen cevap oranlarina yer verilmigstir. Yukarida yer alan
ornekte “Hasta Deneyimi Anketi” 20 kisiye uygulanmigtir. 1. soruya bakildiginda; 7 kigsi
“Tamamen katiliyorum”, 2 kisi “Katiliyorum”, 3 kisi “Kararsizim”, 4 kisi “Katilmiyorum”, 4
kisi ise “Kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir. Anket genelinde cevap secenegi bazinda

VEN(
1

oransal dagilimlara bakildiginda ankete katilanlarin %35t “Tamamen katiliyorum”, %22°si
“Katiliyorum”, %137l “Kararsizim”, %17’si “Katilmiyorum”, %13l ise “Kesinlikle
katilmiyorum” cevabini vermigtir.

Ek-1’de yer alan, “Soru Bazinda Karsilanma Orant” tablosunda ise soru bazinda her
bir cevap segenegine katilan kisi sayilari, “Tamamen katiliyorum” (4), “Katiltyyorum” (3),
“Kararsizim” (2), “Katilmiyorum” (1), “Kesinlikle Katilmiyorum” (0) ile ¢carpilmis ve soru
bazinda karsilanma oranlart hesaplanmgstir. Ornegin 1. soruya bakildiginda “Tamamen
katiliyorum” cevabi veren kisi sayist 7, “Tamamen katiliyorum” secenegine karsilik gelen 4
ile carpilmistir. Her bir secenek icin bu islem uygulanmis ve soru bazinda karsilanma

oranlart bulunmustur. Bu islemlerin akabinde 1. sorunun karsilanma orant %55 olarak

hesaplanmistir.
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Soru Bazinda Karsilanma Orani

Cevap Secenegi
(Oransal Dagilim)
e | = g Elg = -
52| 2| 5| E|2E|EEE
Sira E S © 7 S |IE2|8ES
Anket Sorulari S > 2 = = E2|lp= =
No g = = s g 7 E Z
< = = = = Ol E =~
1 |Hastaneye ulasimda zorluk 7x4=28 | 2x3=6  3x2=6 | 4x1=4[4x0=0| 55
yasamadim.
9 Damgna ve yonlendirme hizmetleri 24 15 4 3 0 575
yeterliydi.
3 Muayene: ve .tetklnkler 51_1_‘a51n.da.k1$15e1 16 15 12 ) 0 56,25
mahremiyetime 6zen gosterildi.
4 Hastaneyg yatis islemleri i¢in ¢cok 28 6 2 5 0 51,25
beklemedim.
5 Dokto.rur.nun bana ayirdigi siire )8 9 4 - 0 60
yeterliydi.
Doktorum tarafindan hastaligim ve
6 |tedavim ile ilgili yeterli bilgilendirme 40 15 2 2 0 73,75
yapildi.
Hemsireler tarafindan tedavim ve
7 | bakimim ile ilgili yeterli bilgilendirme 24 21 4 2 0 63,75
yapildi
ihtiyac halinde saglk personeline
8 | kolayhikla ulasabildim. i B N e
9 Hastane personeli nezaket kurallarina 36 6 6 5 0 66,25
uygun davrandl.
10 |Hastane genel olarak temizdi. 40 15 2 2 0 73,75
11 | Odadaki egyalar ¢alisir durumdaydi 24 21 6 2 0 66,25
Yemek dagitan personel temizlik
12 |kurallarina uygun davrandi (bone, 32 12 6 3 0 66,25
eldiven, maske takmasi vb.).
Hastaneden ayrilirken taburculuk
13 |sonrasi siireg ile ilgili yeterli 24 18 8 2 0 65
bilgilendirme yapildi
Hastanenin sunmus oldugu hizmetler
14 beklentilerimi karsilad1. 20 9 10 4 0 53,75
15 Bu h.astaney.l aileme ve arkadaslarima 36 15 ? 3 0 70
tavsiye ederim.
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EK-2

Anket-1. Hasta Deneyimi Anketi-Yatan Hasta

HASTA DENEYiMi ANKETI - YATAN HASTA

HASTANE ADI

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, sizlere daha kaliteli hizmet sunmay1
hedefleyen hastanemiz i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve katiliminiz nedeniyle simdiden tesekkiir eder, gegmis
olsun dileklerimizi iletiriz.

Bashekim

Not: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.
Yil:
Ankete Katilan: ( )Hasta ( )Hasta Yakim™
Yattig: Klinik:
Yatis Siiresi: ( )0-5 giin

( )6-10 giin

()10 giiniin Uzerinde
Kisisel Bilgiler
Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek
Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.
( )20’nin altinda ( )20-29 ( )30-39
( )40-49 ( )50-59 ()60 usti
Egitim durumunuzu belirtiniz.
( )Okuryazar degil ( )Okuryazar ( )ilkokul ( )Yiiksek Lisans
( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite ( )Doktora
Sira

Anket Sorulari
No

Tamamen
Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

1 |Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim.

Danisma ve yonlendirme hizmetleri

2 yeterliydi.

3 Muayene ve tetkikler sirasinda kisisel
mahremiyetime 6zen gosterildi.

4 Hastaneye yatis islemleri icin cok

beklemedim.
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5 |Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi.
Doktorum tarafindan hastaligim ve

6 |tedavim ile ilgili yeterli bilgilendirme
yapildi.
Hemsireler tarafindan tedavim ve

7 | bakimim ile ilgili yeterli bilgilendirme
yapildi.

3 Ihtiyac halinde saglik personeline
kolaylikla ulagabildim.

9 Hastane personelinin bana karsi
davranislar1 nezaket kurallarina uygundu.

10 |Hastane genel olarak temizdi.

11 |Odadaki esyalar ¢alisir durumdaydi
Yemek dagitan personel temizlik

12 |kurallarina uygun davrandi (bone, eldiven,
maske takmasi vb.).

13 Hastaneden ayrilirken taburculuk sonrasi
stirec ile ilgili yeterli bilgilendirme yapildi.

14 Hastanenin sunmus oldugu hizmetler
beklentilerimi karsiladi.

15 Bu hastaneyi aileme ve arkadaslarima

tavsiye ederim.

Varsa goriis ve onerileriniz.

*Saglik durumu ankete katilmak icin yeterli olmayan hastalar ile 16 yagindan kiiciik hastalara

refakat eden kisileri tanimlar.
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Anket-2. Hasta Deneyimi Anketi-Ayaktan Hasta

HASTA DENEYiMi ANKETI-AYAKTAN HASTA

HASTANE ADI

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, sizlere daha kaliteli hizmet sunmay1
hedefleyen hastanemiz i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve katihminiz nedeniyle simdiden tesekkiir eder,
gecmis olsun dileklerimizi iletiriz.

Bashekim

Not: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Yil:

Basvurdugu Poliklinik:

Ankete Katilan: ( )Hasta ( )Hasta Yakim*

Kisisel Bilgiler:

Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.

( )20’nin altinda ( )20-29 ( )30-39
( )40-49 ( )50-59 ( )60 usti
Egitim durumunuzu belirtiniz.
( )Okuryazar degil ( )Okuryazar ( )ilkokul ( )Yiksek Lisans
( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite ( )Doktora
5| 8| g| 5|
; HHHEHE:
ra Anket Sorular s 5| 5| £ = E =
No ES| S| | E|7E
Esls| S| E|=%
M| M N N

1 |Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim.

2 | Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.

Hastane i¢cinde ulasmam gereken birimlere
kolaylikla ulagabildim.

4 | Kayit islemleri i¢in cok beklemedim.

5 |Muayene olacagim doktoru kendim segtim.
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6 |Bekleme alaninin fiziki kosullar1 yeterliydi.

7 | Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu.

8 |Muayene odasinin fiziki kosullari yeterliydi.

9 | Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi.

10 Tahlil ve tetkikler icin verilen randevu suireleri
uygundu.

11 Tahlil ve tetkik sonuclarimi belirtilen stire
icerisinde aldim.

12 Doktorum tarafindan hastaligim ve tedavim ile
ilgili yeterli bilgilendirme yapildi.

13 Muayene ve tetkikler sirasinda kisisel
mahremiyetime 6zen gosterildi.
Hastane personelinin bana karsi davranislari

14
nezaket kurallarina uygundu.

15 |Hastane genel olarak temizdi.

16 Hastanenin sunmus oldugu hizmetler
beklentilerimi karsiladi.

17 Bu hastaneden, hi¢ kimsenin yardimina ihtiyag
duymadan ve kolayca hizmet alabilirim.

18 Bu hastaneyi aileme ve arkadaslarima tavsiye
ederim.

Varsa goriis ve onerileriniz.

*Saglik durumu ankete katilmak icin yeterli olmayan hastalar ile 16 yasindan kii¢iik hastalara

refakat eden kisileri tanimlar.

23




Anket-3. Hasta Yakini Deneyimi Anketi - Ruh Sagligir ve Hastaliklar1t Hastaneleri (Ayaktan
Hastalar icin)

HASTA YAKINI DENEYiMi ANKETI-RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI HASTANELERI
(AYAKTAN HASTALAR iCiN)

HASTANE ADI

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, sizlere daha kaliteli hizmet sunmay1
hedefleyen hastanemiz i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve katiliminiz nedeniyle simdiden tesekkiir eder, gecmis
olsun dileklerimizi iletiriz.

Bashekim
Not: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.
Yil:
Kisisel Bilgiler:
Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek
Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.
( )20’nin altinda ( )20-29 ( )30-39
( )40-49 ( )50-59 ( )60 usti
Egitim durumunuzu belirtiniz.
( )Okuryazar degil ( )Okuryazar ( )ilkokul ( )Yiiksek Lisans
( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite ( )Doktora
= E| E| & § o §
Sira qé g g S| S|Z s
S > = 2 2[E D
No Anket Sorular 5E E = E &
SIS
<[ = 2=

1 |Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim.

2 | Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.

Hastane i¢cinde ulasmam gereken birimlere kolaylikla
ulasabildim.

4 |Kayitislemleriicin ¢cok beklemedim.

5 |Hastanede hekim se¢me hakki uygulanmaktadir.

6 |Bekleme alaninin fiziki kosullar yeterliydi.
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7 |Muayene olmak i¢in belirtilen bekleme siiresi uygundu.

8 |Muayene odasinin fiziki kosullari yeterliydi.

9 |Doktorun hastam i¢in ayirdig siire yeterliydi.

10 | Tahlil ve tetkikler icin verilen randevu stireleri uygundu.

11 | Tahlil ve tetkik sonugclar: belirtilen siire igerisinde verildi.

12 Hastami muayene eden doktor tarafindan hastamin hastaligi
ve tedavisi ile ilgili yeterli bilgilendirme yapildi.

13 Muayene ve tetkikler sirasinda hastamin Kisisel
mahremiyetine 6zen gosterildi.

14 | Hastane personeli nezaket kurallarina uygun davrandu.

15 | Hastane genel olarak temizdi.

16 Hastanenin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi
karsilad1.

17 Bu hastanede, hi¢ kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan ve
kolayca hizmet alabilirim.

18 | Bu hastaneyi aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim.

Varsa goriis ve onerileriniz.
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Anket-4 Hasta Deneyimi Anketi-Acil Servis

HASTA DENEYiMi ANKETI-ACIL SERVIS

HASTANE ADI

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, sizlere daha kaliteli hizmet sunmay1
hedefleyen hastanemiz i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve katihiminiz nedeniyle simdiden tesekkiir eder,
gecmis olsun dileklerimizi iletiriz.

Bashekim

Not: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Yil:

Acile Basvuru Sekli: ( )Kendi imkanlari ile ( JAmbulans ile

Kisisel Bilgiler:

Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.

( )20’nin altinda ( )20-29 ( )30-39

( )40-49 ( )50-59 ()60 isti

Egitim durumunuzu belirtiniz.

( )Okuryazar degil ( )Okuryazar ( )ilkokul ( )Yiksek Lisans
( )Ortaokul ( ) Lise ( )Universite ( )Doktora
Sira

Anket Sorulari
No

Tamamen
Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

1 [|Hastaneye ulasimda zorluk yagsamadim.

2 | Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.

Acil Servis icinde ulasmam gereken birimlere
kolaylikla ulasabildim.

4 | Kayit islemleri i¢in ¢ok beklemedim.

5 |Bekleme alaninin fiziki kosullar yeterliydi.
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6 |Muayene ve miidahale icin bekledigim stiire uygundu.
7 | Muayene oldugum alanin fiziki kosullar yeterliydi.
8 |Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi.
9 Muayene ve tetkikler sirasinda kisisel
mahremiyetime 6zen gosterildi.
10 Tahlil ve tetkikler icin verilen randevu siireleri
uygundu.
11 Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen stire igerisinde
aldim.
Doktorum tarafindan hastaligim ve tedavim ile ilgili
12 D .
yeterli bilgilendirme yapild..
13 Ihtiyac halinde gerekli saghk personeline kolaylikla
ulastim.
14 Acil servis personeli nezaket kurallarina uygun
davrand.
15 |Acil servis genel olarak temizdi.
16 Acil servisin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi
karsilad1.
Acil servisten ayrilirken taburculuk sonrasi siireg ile
17 |, .. ) .
ilgili yeterli bilgilendirme yapildi
18 Bu acil servisi aileme ve arkadaslarima tavsiye

ederim.

Varsa goriis ve onerileriniz.
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Anket-5 Hasta Deneyimi Anketi-Agiz ve Dis Saghgi Hizmetleri

HASTA DENEYiMi ANKETi-AGIZ VE Di$ SAGLIGI HIZMETLERI

ADSH/ADSM ADI

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, sizlere daha kaliteli hizmet sunmay1
hedefleyen saglik kurulusumuz icin biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve katiiminiz nedeniyle simdiden tesekkiir eder,
gecmis olsun dileklerimizi iletiriz.

Bashekim

Not: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Yil:

Basvurdugu Poliklinik:

Ankete Katilan: ( )Hasta ( )Hasta Yakim*

Kisisel Bilgiler:

Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.

( )20’nin altinda ( )20-29 ( )30-39
( )40-49 ( )50-59 ( )60 usti
Egitim durumunuzu belirtiniz.
( )Okuryazar degil ( )Okuryazar ( )ilkokul ( )Yiksek Lisans
( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite ( )Doktora
5| 5| g| 5|5
; HHHEBE
ra Anket Sorulari s 5| 5| & = E =
No ES| S| | E|7E
SE|E| S| 3|23
il B 2| =

1 |Saglik kurulusuna ulasimda zorluk yasamadim.

2 | Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.

Saglik kurulusu icinde ulasmam gereken birimlere
kolaylikla ulagabildim.

4 | Kayit islemleri i¢in cok beklemedim.

5 | Muayene olacagim doktoru kendim se¢tim.
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6 |Bekleme alaninin fiziki kosullar1 yeterliydi.

7 | Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu.

3 Muayene ve tedavi alanlarinin fiziki kosullar
yeterliydi.

9 | Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi.

10 Tahlil ve tetkikler icin verilen randevu siireleri
uygundu.

11 Tahlil ve tetkik sonuclarimi belirtilen stire
icerisinde aldim.
Doktorum tarafindan tedavim ile ilgili yeterli

12 . .
bilgilendirme yapildi.

13 Tetkik ve tedavim sirasinda kisisel mahremiyetime
6zen gosterildi.

14 Personelin bana kars1 davranislar: nezaket
kurallarina uygundu.

15 |Saglik kurulusu genel olarak temizdi.

16 Saglik kurulusunun sunmus oldugu hizmetler
beklentilerimi karsiladi.

17 Bu saglik kurulusundan, hi¢ kimsenin yardimina
ihtiyac duymadan hizmet alabilirim.

18 Bu saglik kurulusunu aileme ve arkadaslarima

tavsiye ederim.

Varsa goriis ve onerileriniz.
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Anket-6 Hasta Deneyimi Anketi-Diyaliz Hizmetleri

HASTA DENEYiMI ANKETI-DiYALiZ HIZMETLERI

DIYALIZ MERKEZI ADI

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, sizlere daha kaliteli hizmet sunmay1
hedefleyen saglik kurulusumuz icin biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve katiiminiz nedeniyle simdiden tesekkiir eder,
gecmis olsun dileklerimizi iletiriz.

Yonetici

Not: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Ankete Katilan: ( )Hasta ( )Hasta Yakim*

Yil:

Kisisel Bilgiler:

Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.

( )20’nin altinda ( )20-29 ( )30-39

( )40-49 ( )50-59 ( )60 usti

Egitim durumunuzu belirtiniz.

( )Okuryazar degil ( )Okuryazar ( )ilkokul ( )Yiksek Lisans
( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite ( )Doktora

Sira

Anket Sorulari
No

Tamamen
Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

1 |Diyaliz merkezine ulasimda zorluk yasamadim.

Diyaliz merkezine ulasimimi saglayacak bir arag
tahsis edilir.

3 | Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterlidir.

4 | Bekleme alaninin fiziki kosullar yeterlidir.

Diyaliz makinesine baglanmak icin bekledigim siire
uygundur.

6 | Diyaliz odasinin fiziki kosullar1 yeterlidir.
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7 | Doktorumun bana ayirdig siire yeterlidir.

3 Doktorum tarafindan hastaligim ve diyaliz tedavisi
stireci ile ilgili yeterli bilgilendirme yapilir.

9 Organ ve doku nakli merkezlerine nasil
basvurabilecegim konusunda bilgilendirilirim.

10 Diyaliz tedavisi siirecinde kisisel mahremiyetime
0zen gosterilir.
Diyaliz merkezi personelinin bana karsi

11
davranislar1 nezaket kurallarina uygundur.

12 Diyaliz tedavim esnasinda kendimi giivende
hissediyorum.

13 |Diyaliz merkezi genel olarak temizdir.
Diyaliz merkezinin sunmus oldugu hizmetler

14 o
beklentilerimi karsilar.

15 |Budiyaliz merkezini sevdiklerime tavsiye ederim.

Varsa goriis ve onerileriniz.
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Anket-7 Hasta Deneyimi Anketi-Evde Saglik Hizmetleri

HASTA DENEYiMi ANKETI-EVDE SAGLIK HiZMETLERI

EVDE SAGLIK KOORDINASYON MERKEZi ADI

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, sizlere daha kaliteli hizmet sunmay1
hedefleyen saglik kurulusumuz icin biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve katiliminiz nedeniyle simdiden tesekkiir eder,
gecmis olsun dileklerimizi iletiriz.

Yonetici
Not: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.
Yil:
Ankete Katilan: ( )Hasta ( )Hasta Yakini®
Hastanin Tanisu:
Kisisel Bilgiler:
Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek
Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.
( )20’nin altinda ( )20-29 ( )30-39
( )40-49 ( )50-59 ( )60 tsti
Egitim durumunuzu belirtiniz.
( )Okuryazar degil ( )Okuryazar ( )ilkokul ( )Yiksek Lisans
( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite ( )Doktora
=5 E|g| 5|t
; HHHEHE:
ra Anket Sorulari s 5| | & = = =
No E=|=| | E|3E
SE|E|S|E|E5
2|2 =) 5175
1 Evde saglik hizmetlerine basvuru stirecinde zorluk
yasamadim.
) Basvuru sonrasinda ilk incelemeye bir hafta
icerisinde gelindi.
ilk ziyaret esnasinda verilecek hizmet ile ilgili
3 Sl e
yeterli bilgi verildi.
4 Ziyaret tarihleri hakkinda yeterli bilgilendirme
yapilir.

5 |Belirlenen ziyaret tarihlerinde hizmet alirim.
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ihtiyacim oldugu zaman birime kolayca

6 ulasabilirim.

7 isteklerim ve sorunlarim dikkatli bir sekilde
dinlenir.

8 |Doktorum muayene i¢in yeterli zaman ayirir.

9 Doktorum hastaligim ve tedavim ile ilgili yeterli
bilgilendirme yapar.

10 Muayene ve tetkikler sirasinda kisisel
mahremiyetime 6zen gosterilir.
Tahlil ve tetkik siirecleri ve sonuglarim hakkinda

11 bilgilendirilirim.
Birim ¢alisanlarinin bana karsi davranislari

12
nezaket kurallarina uygundu.

13 Evde saglik hizmetleri biriminin sunmus oldugu
hizmetler beklentilerimi karsiladi.

14 Bu birimi, hizmete ihtiyaci olan herkese tavsiye

ederim.

Varsa goriis ve onerileriniz.
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Anket-8 Hasta Deneyimi Anketi-112 Hizmetleri

HASTA DENEYiMi ANKETIi-112 HiZMETLERI

iL. AMBULANS SERVIiSi BASHEKIMLIGI ADI

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, sizlere daha kaliteli hizmet sunmay1
hedefleyen saghk kurulusumuz i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve katiiminiz nedeniyle simdiden tesekkiir eder,
gecmis olsun dileklerimizi iletiriz.

Bashekim
Not: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.
Yil:
Ankete Katilan: ( )Hasta ( )Hasta Yakini®
Hastanin Tanisi:
Kisisel Bilgiler:
Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek
Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.
( )20’nin altinda ( )20-29 ( )30-39
( )40-49 ( )50-59 ( )60 tsti
Egitim durumunuzu belirtiniz.
( )Okuryazar degil ( )Okuryazar ( )ilkokul ( )Yiksek Lisans
( )Ortaokul ( )Lise ( )Universite ( )Doktora
HEHRHE
S SEl 5| 8| 8|28
rd Anket Sorular s 5| | & = = =
No E=|=| | E |3 E
SE|E|S|E|E5
2|21=15|%s

112’yi aradigimda gorevli personele hizli bir
sekilde ulastim.

2 | Telefonu acan personel beni dikkatlice dinledi.

3 | Telefonu agan personele giiven duydum.

Ambulans, verdigim adrese gecikme yasamadan
geldi.

5 | Ambulans personeli aciklayici bilgiler verdi.
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6 | Ambulans personeli hijyen kurallarina dikkat etti.

Ambulans personelinin bana karsi davranislari
nezaket kurallarina uygundu.

8 |Ambulans personeli mahremiyetime 6zen gosterdi.

Ambulans personeli sorularimiza anlasilir bir
sekilde cevap verdi.

10 | Ambulansa giivenli bir sekilde nakledildim.

11 | Ambulansin ici sessiz, giirtiltiisiiz ve konforluydu.

Ambulansla hastaneye nakil olurken giivenli bir

12 sekilde ulasimim saglandi.

Varsa goriis ve onerileriniz.
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Anket-9 Calisan Geri Bildirim Anketi (Hastane-ADSH-Diyaliz Hizmetleri-Evde Saglik
Hizmetleri-112 Hizmetleri)

CALISAN GERI BiLDIRiMi ANKETI

Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, ¢alisma ortami ve kosullarimiz ile hizmet

kalitemizi iyilestirmek i¢cin biiylik 6nem tasimaktadir.

Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve katiliminiz nedeniyle simdiden tesekkiir ederiz.
Bashekim-Yonetici

Not: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.

Yil:

Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz: ( )Kadin ( )Erkek

Ait oldugunuz yas kategorisini belirtiniz.

( )20’nin altinda ( )20-29 ( )30-39

( )40-49 ( )50-59 ( )60 tsti

Egitim durumunuzu belirtiniz.

( )Okuryazar degil ( )Okuryazar ( )ilkokul ( )Yiksek Lisans
( )Ortaokul ( ) Lise ( )Universite ( )Doktora

Meslegi: ( )Saglik Hizmetleri Sinifi*  ( )Yardimci Saglik Hizmetleri Sinifi
( )Idari Hizmetler Sinifi ( )Teknik Hizmetler Sinifi
Saghik kurulusunda ¢alistigi siire: ( )1-5 yil ( )5-15y1l ( )15-25y1l ( )25
yildan fazla
Calistigimiz Boliitm**:

Sira

Anket Sorulari
No

Tamamen
Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

1 |Aldigim egitime uygun bir béliimde calisiyorum.

Calisma ortami ve kosullari ile ilgili yapilacak

2 diizenlemelerde goriistime basvurulur.

3 Calisma ortamim rahat ¢alisabilecegim bigimde
diizenlenmistir.

4 Calistigim boliimde galisan giivenligi ile ilgili tedbirler
alinmistir.
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Calistigim ortamda kendimi giivende hissederim.

Yonetim, ¢alisan giivenligi konusunda iyilestirme

6 faaliyetleri yapmaktadir.

- Yonetim, ¢calisan giivenligi ile ilgili uygunsuzluklarin
giderilmesi icin calisanlar ile is birligi yapmaktadir.

8 Yoneticilere sorun, goriis ve 6nerilerimi iletme imkani
bulurum.

9 Gorev alanim ile ilgili goriis ve onerilerim dikkate
alinir.

10 |ihtiyacim oldugunda izin alabilirim.

11 |Performansim hakkinda geri bildirim alirim.

12 isimi en iyi sekilde yapabilmem i¢in gerekli malzeme
ve cihaz temin edilir.

13 isimde kendimi gelistirebilmem icin egitim firsatlar
sunulur.

14 |Calistigim ortamda kendimi degerli hissederim.

15 Yonetim, ¢alisanlarin motivasyonu konusunda
duyarhdir.

16 |Son bir y1l igcinde fiziksel siddete maruz kalmadim.

17 |Son bir y1l icinde s6zel siddete maruz kalmadim.
Son bir y1l icinde yonetici kaynakli psikolojik siddete

18 .
(mobbing) maruz kalmadim.
Son bir y1l icinde personel kaynakl psikolojik siddete

19 .
(mobbing) maruz kalmadim.

20 Calistigim saglik kurulusunu arkadaslarima ¢alisma
ortami olarak tavsiye ederim.

21 Tedavi olabilmeleri icin aileme ve arkadaslarima

tavsiye ederim.

Varsa goriis ve onerileriniz.

*Saglik Hizmetleri Sinifi: Tabip, Dis Tabibi, Eczaci
**Doldurulmasi zorunlu degildir.
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